ABSTRAK

Turnover merupakan masalah yang ingin dihindari oleh perusahan mengingat karena
dampaknya yang cukup besar bagi perusahaan. Dampak tersebut berupa meningkatnya biaya
pengeluaran untuk penerimaan tenaga kerja baru, seleksi, dan pelatihan, serta terhambatnya
target yang seharusnya dicapai oleh perusahaan. Hal serupa dirasakan oleh PT. Jasamedika
Saranatama yang memiliki tingkat turnover yang tinggi.

PT. Jasamedika Saranatama merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
IT. Perusahaan ini memberikan jasa dibidang IT untuk rumah sakit. Produk IT yang
digunakan oleh rumah sakit bertujuan untuk mempermudah kegiatan operasional rumah sakit.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Populasi yang diteliti
adalah 41 orang. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda untuk melihat
pengaruh kompensasi (X1) dan komitmen organisasional (X2) terhadap turnover intention di
PT. Jasamedika Saranatama di Bandung baik secara simultan dan parsial.

Hasil dari penelitian di PT. Jasamedika Saranata secara deskriptif menunjukkan bahwa
kompensasi rendah, komitmen organisasional sedang, dan turnover intention tinggi.
Berdasarkan analisis regresi berganda secara simultan, bahwa kompensasi dan komitmen
organisasional berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention. Secara parsial,
kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention sedangkan komitmen
organisasional berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention.
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ABSTRACT

Employee turnover is an issue that should be considered by the company, because the
impact will increase the cost of recruitment, selection, and training expense. In addition,
employee turnover will inhibit the target that should be achieved by the company. This
problem also happened in PT. Jasamedika Saranatama is has a high turnover rate.

PT. Jasamedika Saranatama is a company engaged in the field of IT services. The
company provides services in the field of IT for hospitals. IT product are used by hospitals
aim to operational’s hospital.

The research method is descriptive research. Population in this research are 41
responden. Analysis of the data used is multiple regression analysis to see the effect of
compensation (X1) and commitment organzational (X2) on turnover intention (Y) at PT.
Jasamedika Saranatama in Bandung either simultaneously or partially.

Results of research at PT. Jasamedika Saranatama descriptively suggest that low
compensation, midlle of commitment organizational, as well as the high turnover intention.
Based on multiple regression analysis simultaneously, that compensation, and commitment
organizational significantly influence turnover intention. Partially compensation significantly
influence turnover intention and commitment organizational significantly influence turnover
intention.
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