ABSTRACT

This research aims to investigate the influence of Dove Shampoo Advertising
Exposure on television at the Consumer media Attitude.Hal Message studied is
the influence of the media and Creative Advertising on Consumer Attitude Toward
Television Advertising and the Consumer Attitude Toward Product. Because each
customer has a personality, lifestyle, and needs vary. Along with the changing
times, changing consumer preferences from non-diverse to be very diverse
Consumer behavior enables marketers to understand and predict the behavior of
the market. Knowing consumer behavior is very difficult, because sometimes
consumers can honestly say desire, but sometimes they can act sebaliknya.Dari
results of this study indicate that there is an influence of the Message and the
Creative Consumer Attitude.
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ABSTRAK

Penulisan ini bertujuan untuk meneliti pengaruh Advertising Eksposure Shampoo
Dove di media Televisi pada Consumer Attitude.Hal yang diteliti adalah pengaruh
Message dan Creative Periklanan di media Televisi pada Consumer Attitude
Toward Advertising dan pada Consumer Attitude Toward Product. Karena setiap
konsumen memiliki kepribadian, gaya hidup, dan kebutuhan yang berbeda-beda.
Seiring dengan perkembangan jaman, preferensi konsumen mengalami perubahan
dari yang tidak beragam sampai menjadi sangat beragam

Perilaku konsumen memungkinkan para pemasar memahami dan meramalkan
perilaku dipasar. Mengetahui perilaku konsumen sangat sulit, karena terkadang
konsumen dapat dengan jujur mengatakan keinginannya, namun terkadang
mereka dapat bertindak sebaliknya.Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa
terdapat pengaruh Message dan Creative terhadap Consumer Attitude.

Kata kunci : Advertising Eksposure , Consumer Attitude
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