ABSTRACT

Getting more competition in services, the Bandung D'cost Restaurant should
be able to survive like nowadays and win in the competitive market. Bandung D'costs
Restaurant should always know about their customers, what is needed and the desire
by consumers and provide products and services of better quality, so as to satisfy the
wants and needs of consumers.

The purpose of this study is to determine the level of consumer quality of
Bandung D'cost Restaurants reviewed from tangible attributes, reliability,
responsiveness, assurance, and empathy for both the quality and satisfaction in every
attribute.

Author transmits the 50-respondent-questionnaire and conduct direct
interviews and questionnaires using a non probability or non-random selection of a
purposive sampling form conducted by taking samples from the population based on
a certain criteria. The author uses multiple regression test with Adjusted R Square of
86% while the rest 14% influenced by other factors which is not examined. From the
statistical test, we get the tnune bigger than typ.es for 3289 > 2402 so that the
hypothesis proposed the consumers were satisfied with the Bandung D'cost
Restaurant. These results describe customer satisfaction with Bandung D'cost
Restaurant in terms of tangible attributes, reliability, responsiveness, assurance, and
empathy in general to satisfy consumers. Thus the hypothesis which is saying
consumers are satisfied with the Bandung D ’cost Restaurant is proven.
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ABSTRAK

Semakin banyak persaingan di bidang jasa, maka Rumah Makan D’cost Bandung
harus dapat bertahan seperti saat ini dan menang dalam persaingan pasar. Rumah
Makan D’cost Bandung harus selalu mengetahui tentang konsumennya, yaitu apa
yang dibutuhkan dan keinginan oleh konsumen serta memberikan produk dan
pelayanan yang lebih berkualitas, sehingga dapat memuaskan keinginan dan
kebutuhan konsumen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kualitas konsumen terhadap
rumah makan D’cost Bandung ditinjau dari atribut berwujud, keandalan, responsive,
keyakinan,dan empati baik kualitas maupun kepuasan disetiap atributnya.

Penulis meyebarkan kuesioner 50 responden dan mengadakan wawancara langsung
dan melakukan kuesioner dengan menggunakan metode non probability atau
pemilihan non random yang berupa purposive sampling (pengambilan sampel tujuan)
dilakukan dengan mengambil sampel dari populasi berasarkan suatu kriteria tertentu.
Penulis menggunakan uji regresi berganda dengan Adjusted R Square sebesar 86%
sedangkan sisanya 14% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Dari statistic
uji, maka didapatkan hasil t hitung lebih besar dari t tabel sebesar 3.289 > 2.402
sehingga Hipotesis yang diajukan bahwa konsumen merasa puas terhadap rumah
makan D’cost Bandung. Hasil tersebut menggambarkan kepuasan konsumen
terhadap rumah makan D’cost Bandung ditinjau dari atribut berwujud, keandalan,
responsive, keyakinan,dan empati yang secara umum dapat memuaskan konsumen.
Dengan demikian hipotesis menyatakan bahwa konsumen merasa puas terhadap
Rumah makan D’cost Bandung terbukti.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen
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