ABSTRAK

Beberapa tahun belakangan ini,keadaan Indonesia mengalami krisis multidimensi
dan hampir semua orang turut merasakan dampak dan akibatnya.Terutama pada dunia
usaha yang mengakibatkan timbulnya persaingan. Dalam menghadapi persaingan yang
semakin ketat,setiap perusahaan harus melakukan berbagai usaha pemasaran agar
berhasil memenangkan persaingan di dalam dunia bisnis. Salah satu usaha tersebut adalah
melakukan kegiatan periklanan. Saat ini trend yang sedang berkembang pesat dalam
dunia periklanan adalah pemakaian Celebrity Endorsers.

Berdasarkan uraian di atas, maka penelitian ini akan membahas secara umum
tentang bagaimanakah pengaruh Celebrity Endorsers (Rain) yang dilakukan oleh iklan
shampo CLEAR MEN terhadap minat beli konsumen di lingkungan Universitas Kristen
Maranatha Bandung. Celebrity Endorsers dapat dinilai dari 3 dimensi yaitu
Expertise, Attractiveness,danTrustworthiness.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode non probability sampling
dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 120 responden dimana respondennya adalah
mahasiswa di lingkungan Universitas Kristen Maranatha Bandung yang pernah menonton
iklan shampoo CLEAR MEN. Dari data yang diperoleh kemudian dianalisa secara
kuantitatf dengan menggunakan program SPSS versi 12.0.

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan diketahui pengaruh
Celebrity Endorsers (Rain) terhadap minat beli konsumen pada produk shampo CLEAR
MEN adalah 29,70% sedangkan 70,30% dipengaruhi oleh faktor lain atau dijelaskan oleh
variabel-variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian.

Dari kesimpulan di atas, maka penulis mengajukan saran agar manajemen
shampo CLEAR MEN harus terus memperbaharui iklan shampoo CLEAR MEN di
televisi. Hal ini bertujuan untuk menjangkau konsumen yang belum mengetahui produk
ini dan berusaha untuk mencari Celebrity Endorsers yang lebih baik untuk penayangan
iklan shampo CLEAR MEN yang lebih baik lagi untuk penayangan iklan shampo
CLEAR MEN sehingga konsumen tidak jenuh untuk melihat iklan shampo CLEAR
MEN. Selain itu juga, manajemen sebaiknya membuat iklan yang memiliki ciri khas
dalam iklannya sehingga konsumen dapat dengan mudah mengingat pesan yang
disampaikan dalam iklan tersebut dan dapat menimbulkan minat beli konsumen terhadap
produk yang di iklankan tersebut.
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