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ABSTRAK 
 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh person-organization fit 

dan job satisfaction terhadap turnover intention bank umum syariah di kota 

Bandung, yaitu Bank Bukopin Syariah, Bank BNI Syariah, dan Bank Jabar Banten 

Syariah. Salah satu permasalahan utama suatu perusahaan adalah masalah 

pemenuhan sumber daya manusia, yang dituntut handal, profesional, dan dapat 

bekerjasama, baik dengan rekan kerja maupun organisasi secara keseluruhan. 

Namun, perusahaan juga diharapkan dapat memberikan harapan yang diinginkan 

oleh karyawannya. Hal ini merupakan salah satu tantangan yang harus dihadapi 

oleh perusahaan, apabila perusahaan tidak dapat menghadapinya, maka akan 

berpengaruh kepada ketidakpuasan karyawan (job satisafction) dalam bekerja, yang 

akhirnya berpotensi karyawan untuk niat berhenti (turnover intention). 

Permasalahan ini berpotensi terjadi di industri perbankan syariah, yang semakin 

pesat pertumbuhannya, dengan demikian perusahaan dituntut untuk lebih 

meningkatkan person-organization fit, dan job satisfaction karyawannya.   

Sementara itu, kriteria subjek penelitian ini adalah semua karyawan tetap, 

minimal sebagai officer, dan telah bekerja lebih dari satu tahun. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis metode deskriptif-verikatif, dari 

data yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner. Adapun teknik 

pengumpulan datanya adalah nonprobability sampling, menggunakan sampling 

jenuh (sensus), dari 85 jumlah kuesioner. Selain itu, data penelitian lainnya 

diperoleh dari studi kepustakaan, dan wawancara langsung dengan pihak terkait 

sesuai dengan tujuan penelitian.  

Selanjutnya dari hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel turnover 

intention dipengaruhi oleh variabel person-organization fit dan variabel job 

satisfaction secara simultan dan signifikan sebesar 37,50%, dan sisanya sebesar 

62,50% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain di luar model penelitian ini. Namun 

secara parsial, menunjukkan bahwa person-organization fit kurang dapat 

memengaruhi turnover intention, sedangkan job satisfaction dapat memengaruhi 

turnover intention karyawan di bank umum syariah Bandung tersebut. 

  

Kata kunci: person-organization fit, job satisfaction, turnover intention. 
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ABSTRACT 
 
 

 

This study aimed to analyze the influence of person-organization fit and job 

satisfaction on turnover intention in Islamic Bank Bandung, which is Bank Bukopin 

Syariah, Bank BNI Syariah and Bank Jabar Banten Syariah. One of the main 

problems of a company is the fulfillment of human resource issues, which required 

a reliable, professional, and able to cooperate, both with colleagues and the 

organization as a whole. However, the company is also expected to provide the 

desired expectation by employees. This is one of the challenges to be faced by the 

company, if the company can not deal with it, then it will affect the dissatisfaction 

of employees in the work, which ultimately has the potential employee's turnover 

intention. This problem could potentially occur in the Islamic banking industry, 

which is increasingly rapid growth, thus the company is required to further enhance 

person-organization fit and job satisfaction of their employees. 

Meanwhile, the criteria of research subjects are all permanent employees, at 

least as an officer, and has worked for more than one year. The method used is 

quantitative, descriptive -verikative method of types, and the data collected through 

questionnaires. The technique of data collection is nonprobability sampling, using 

census sampling, from 85 the number of questionnaires. In addition, other research 

data obtained from the study of literatures, and interviews with relevant parties in 

accordance with the purpose of this research. 

Furthermore, the results showed that the variables turnover intention is 

affected by the variable person-organization fit and job satisfaction variables 

simultaneously and significantly by 37.50%, while the remaining 62.50% 

influenced by other variables outside the model of this research. However in partial 

side, indicate that person-organization fit less may affect turnover intention, while 

job satisfaction can affect employee turnover intention in the Islamic banks 

Bandung. 

  

Keywords: person-organization fit, job satisfaction, turnover intention. 
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