ABSTRAK

Perubahan pelayanan kesehatan yang awalnya merupakan pelayanan yang tidak
berorientasi laba menjadi berorientasi mencari laba merupakan hal yang disoroti oleh
penulis dalam penulisan skripsi. Perubahan pelayanan kesehatan ini layaknya persaingan
yang terjadi dalam dunia industri komersial. Perubahan pelayanan kesehatan menjadi
layaknya sebuah industri adalah masalah yang ingin dicermati oleh penulis.

Sebuah rumah sakit saat ini sangat membutuhkan program pemasaran, strategi
pemasaran, dan berbagai ilmu ekonomi dalam menjalankan usahanya. Rumah sakit yang
tidak menggunakan ilmu ekonomi dalam melakukan operasi, perencanaan strategis,
investasi, dan hal yang lainnya akan mengalami kemunduran.

Ilmu yang telah didapatkan oleh penulis ingin diterapkan dalam mempelajari
kelayakan investasi yang ingin dilakukan oleh RS. Harapan. RS. Harapan adalah sebuah
rumabh sakit yang sedang berkembang di kotamadya Magelang, Jawa Tengah. Saat ini
RS. Harapan sedang mempertimbangkan untuk melakukan investasi dalam pelayanan
ekslusif yaitu dalam hal pembangunan ruang VIP yang baru. Penulis membantu
memberikan pendapat tentang kelayakan investasi yang akan dilakukan.

Pengumpulan data dilakukan secara intenal dan eksternal. Pengumpulan data
internal dilakukan dengan menemui staff dan pimpinan RS. Harapan. Data internal
berupa data rekam medis, data keuangan, data organisasi, dan sejarah RS. Harapan. Data
yang dikumpulkan berupa lisan dan tertulis. Data eksternal mengenai pesaing RS.
Harapan dilakukan dengan menghubungi Dinas Kesehatan kotamadya Magelang. Penulis
menanyakan tentang kapasitas tempat tidur ruang VIP dan bed occupancy ratio rumah
sakit pesaing.

Penulisan skripsi dilakukan dengan melakukan observasi selama 1 bulan penuh di
RS. Harapan. Penulis mempelajari target pasar dan segmen pasar yang dilayani oleh
rumah sakit harapan pada awalnya. Setelah target dan segmen pasar RS. Harapan
diketahui, penulis menganalisa daur hidup produk ruang VIP yang lama dan daur hidup
organisasi RS. Harapan. Pengidentifikasian pesaing dilakukan untuk mengetahui posisi
RS. Harapan terhadap pesaing-pesaing utamanya. Sebelum menganalisa kelayakan
investasi, penulis mencoba untuk mengetahui keadaan strategis RS. Harapan dengan
metode SWOT dengan menganalisa kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang
dihadapi. Setelah mengetahui strategi yang harus dilakukan RS. Harapan penulis
menganalisa kemampuan RS. Harapan dalam menyediakan layana ekslusif yang baru.
Menganalisa data keuangan adalah langkah terakhir yang dilakukan. Penulis
menggunakan perhitungan IRR dan payback periode. Perhitungan IRR dan payback
periode dilakukan oleh pihak RS. Harapan dan masih berbentuk draft.

Setelah IRR dan payback periode diketahui penulis menganalisa layak atau
tidaknya investasi ruang VIP. Penulis juga memberikan saran mengenai program
pemasaran yang harus dilakukan agar RS. Harapan dapat meningkatkan pelayanan dan
meningkatkan kepuasan pelanggan.
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