ABSTRAK

Perkembangan usaha eceran dewasa ini meningkat sejalan dengan
meningkatnya daya beli masyarakat. Salah satu usaha pemasaran yang dapat
dilakukan peritel adalah dengan kreatif dan inovatif menciptakan store
atmosphere yang terdiri dari empat variabel yaitu exterior, interior, store
layout, dan interior point of purchase display. Store atmosphere yang menarik
dapat mempengaruhi sikap konsumen untuk berbelanja.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif
dan verifikatif, dengan variabel bebas adalah store atmosphere dan variabel
terikat adalah sikap pembelian konsumen. Pengumpulan data primer
dilakukan dengan cara penyebaran angket kepada konsumen yang berbelanja
pada FO Blossom Bandung. Pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan metode Convenience Sampling dan responden berjumlah 80
orang. Analisis yang digunakan untuk mengetahui hubungan antara store
atmosphere dengan sikap pembelian konsumen adalah analisis Product
Moment atau dikenal dengan Korelasi Pearson.

Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa pelaksanaan store
atmosphere FO Blossom mendapatkan tanggapan yang cukup baik dari
konsumen dan mempunyai hubungan yang cukup kuat terhadap sikap
pembelian konsumen di FO Blossom Bandung dengan nilai koefisien korelasi
sebesar 0,717. Koefisien determinasi sebesar 50,20% yang berarti store
atmosphere cukup berperan dalam meningkatkan sikap pembelian konsumen
walaupun sedang secara proporsional dibandingkan faktor-faktor lain yang
mempengaruhi sikap pembelian konsumen selain faktor store atmosphere
yaitu sebesar 48,59%.

Kata kunci : Store atmosphere, sikap belanja konsumen, korelasi Pearson.
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