ABSTRACT

This study aims to determine: 1) the effect of innovation on company's
performance; 2) the effect of management control system on company's
performance; 3) the effect of management control system on innovation; and 4)
the effect of moderating management control system on relationship beetwen
innovation and company's performance.

This study uses primary data obtained by distributing questionnaires to
employees of PT Telkom Witel Jabar Tengah. Data analysis method used is
multiple linear regression with SPSS 20.0.

The results showed that: 1) innovation has no positive effect on the
company’s performance; 2) management control system affect the company's
performance with influences level of 61.53%; 3) management control system has
no effect on innovation; and 4) moderating management control system is
negative and not significant on relationship beetwen innovation and company’s
performance, with influences level of 57.4% while the rest 42.6% is explained by
other factors were not included in this study.

Key words: innovation, performance, management control system.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh inovasi terhadap
kinerja perusahaan; 2) pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja
perusahaan; 3) pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap inovasi; dan 4)
pengaruh moderasi sistem pengendalian manajemen terhadap hubungan inovasi
dengan kinerja perusahaan.

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui

penyebaran kuesioner kepada pegawai PT Telkom Witel Jabar Tengah. Metode
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan
program SPSS 20.0.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) inovasi tidak berpengaruh positif
terhadap kinerja perusahaan; 2) sistem pengendalian manajemen berpengaruh
terhadap kinerja perusahaan dengan tingkat pengaruh sebesar 61,53%; 3) sistem
pengendalian manajemen tidak berpengaruh terhadap inovasi; dan 4) moderasi
sistem pengendalian manajemen negatif dan tidak signifikan terhadap hubungan
inovasi dengan kinerja perusahaan, tingkat pengaruh yang dihasilkan sebesar
57,4% sedangkan sisanya sebesar 42,6% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang
tidak dimasukkan ke dalam penelitian.

Kata-kata kunci : inovasi, kinerja, sistem pengendalian manajemen.
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