ABSTRAK

Kemajuan dalam dunia teknologi informasi saat ini telah menjadi bagian dari
kehidupan yang tidak terpisahkan. Hal ini membuat persaingan di antara perusahaan-
perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi semakin ketat. Telepon
selular adakah salah satu produk dari kemajuan teknologi yang berkembang. Dan
Blackberry merupakan salah satu telepon selular yang banyak diminati pada saat ini.

Penelitian ini mengambil tema mengenai “pengaruh kinerja atribut produk
telepon selular Blackberry terhadap kepuasan konsumen”. Dimana yang menjadi
identifikasi masalah adalah seberapa besar pengaruh pengaruh tingkat kinerja atribut
hadphone Blackberry (tingat daya tahan baterai, tingkat ketahanan perangkat keras,
tingkat kecepatan perangkat lunak, tingkat kemajuan teknologi, tingkat banyaknya
variasi aksesoris, tingkat manfaat fitur, tingkat keindahan dan kenyamanan, tingkat
keringanan telepon seluler, tingkat tebal dan panjang telepon seluler) terhadap tingkat
kepuasan konsumennya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan penjelasan
yang bersifat deskriptif analisis dan verifikatif, adalah metode yang memberikan
gambaran secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai fakta-fakta dan sifat-sifat
variabel yang diselidiki. Dengan variabel bebas (X) adalah kinerja atribut handphone
Blackberry dan variabel terikat (Y) adalah kepuasan konsumen. Pengumpulan data
primer dilakukan dengan kuesioner, dengan total responden berjumlah 50 orang.
Teknik pengambilan sampel dilakukan secara acak atau random sampling.

Hasil analisis statistik menunjukkan adanya hubungan yang positif dan sangat
mempengaruhi antara kinerja atribut produk dengan kepuasan konsumen sebesar

0.734 atau sebesar 73,4% dan sisanya sebesar 26,6% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci : kualitas, fitur, gaya dan desain, dan kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

Currently, the development of information technology has become a part of
life that cannot be separated. This situation induces the tighter competition between
companies inside the information technology industry. Furthermore, cellular phone is
one of the product that resulted from the advancement of the technology, and at the
time, Blackberry is one of the most interested cellular phone.

This research take theme about “the impact of product attributes of Blackberry
to consumer satisfaction”. Where the thing that identified as a problem is how large
the impact that come from Blackberry product attributes’s performance (durability of
the battery, durability of their hardware, the speed of their software, level of
technology advancement, the numbers of accesories variety, feature benefits, the level
of comfort, the weight of the phone, the thickness and the length of the phone) into
the level of satisfaction of Blackberry consumers.

The methodology that used in this research is survey method with some
descriptive, analytical explanation and verification which is a method that give a
systematic, factual, and accurate picture about fact and attitudes of variables that
traced. The performance of Blackberry cellular phone’s attribute are treated as the
independent variables (X), and consumer satisfaction is the dependant variable (Y).
The collection of primary data was done by giving questionnaire to 50 respondents.
Sample collecting used a random sampling method.

The statistical analysis prove that there is a possitive correlation as the
performance of product attribute’s give a big influence to the consumer satisfaction

which is 0,734 or 73,4%. While the others, 26,6% influenced by the other factors.

Keywords : quality, features, style and design, and consumer satisfaction.
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