ABSTRAK

Santika computer adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang penjualan
peralatan komputer seperti Laptop, computer desktop dan aksesoris komputer
lainnya. Usaha yang dilakukan santika computer adalah dengan melakukan
penjualan barang melalui toko saja. Santika computer ingin memperluas jangkauan
penjualan barang melalui aplikasi penjualan online. Oleh karena itu, untuk
memperluas jangkauan penjualannya maka diperlukan suatu aplikasi website dimana
aplikasi ini dapat digunakan untuk menjadi sarana atau media bagi konsumen lainnya
untuk dapat membeli produk komputer di santika computer secara online. Selain itu,
dibutuhkan juga penerapan metode CRM yang dapat digunakan untuk memberikan
pelayanan yang lebih untuk dapat menarik minat konsumen dan meningkatkan
penjualan. CRM yang digunakan dapat berupa pemanfaatan email gateway untuk
memberikan informasi kepada konsumen. Berbagi informasi melalui media sosial
untuk memperkenalkan perusahaan ke konsumen secara lebih luas. Pemberian
diskon juga dapat membantu menarik konsumen lain untuk membeli suatu produk
dan untuk membagi informasi produk setelah dibeli oleh konsumen dengan vote
ataupun testimonial. Melakukan rekomendasi produk up-selling dan cross-selling
kepada konsumen. Dengan telah dibuatnya aplikasi website ini, maka diperoleh
aplikasi website penjualan yang dapat menangani penjualan barang secara online.

Kata Kunci: e-commerse, crm, website, cross-selling, online.



ABSTRACT

Santika computer is one of the companies engaged in the sale of computer equipment
such as laptops, desktop computers and other computer accessories.Santika
computer business effort is to make the sale of goods through the shop alone. Santika
computer wants to expand the range of selling goods through online sales application.
Therefore, to expand the reach of its sales, we need a website application where this
application can be used to be part of the media for other consumers can buy computer
products in santika computer online. In addition, it needed a CRM implementation
method that can be used to provide better service to attract customers and increase
sales. CRM used may be the use of email gateways to provide information to
consumers. Sharing information through social media company to introduce
consumers to the greatest extent. Giving discounts can also help attract other
consumers to buy a product and to share information about the product after purchase
by a consumer with a vote or testimonial. Doing recommendation product up-selling
and cross-selling to consumers. With the application of this website has been made,
the obtained application that can handle the sales website selling goods online.
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis

Notasi/Lambang

Nama

Arti

Flowchart

Terminator

Digunakan untuk
menunjukkan awal dan

akhir dari suatu proses.

Process

Digunakan untuk

mewakili suatu proses.

Manual
operation

Digunakan untuk
menunjukkan

pekerjaan manual.

Decision

Digunakan untuk suatu
penyeleksian kondisi di

dalam program.

Off-page

reference

Digunakan untuk
menunjukkan
sambungan dari bagan
alir yang terputus
dihalaman yang lain.

On-page

reference

Digunakan untuk
menunjukkan
sambungan dari bagan
alir yang terputus

dihalaman yang sama.

ol ajoUC

Document

Digunakan untuk
menunjukkan dokumen
input dan output baik
untuk proses manual,
mekanik atau

komputer.
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Manual

input

Digunakan untuk
menunjukkan input

melalui keyboard.

Display

Digunakan untuk
menampilkan output
yang ditampilkan di

monitor.

Hard Disk

Digunakan untuk
menunjukkan
input/output
menggunakan hard
disk.

U oL

Arus

Digunakan untuk
menunjukkan arus dari

proses

ERD

Entitas

Sesuatu yang dapat
dibedakan dalam dunia
nyata di mana
informasi yang
berkaitan dengannya
dikumpulkan.

Relasi

Hubungan yang terjadi
antara satu atau lebih

entitas.

)

Atribut
Simple

Atribut yang memiliki
kunci yang unik dan
tidak dimiliki oleh

atribut lainnya.
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Atribut Atribut yang memiliki
© Single satu nilai tunggal.
Value
Atribut Atribut  yang dapat
Cras D Com D Composite | dipecahkan  menjadi
atribut-atribut yang
@ lainnya.
Atribut Atribut yang memiliki
Multi Value | banyak nilai.
DFD Data Flow | Menunjukkan
(arus data) | pergerakan atau aliran
«— dari kumpulan data
— atau informasi dari satu
bagian sistem ke
bagian sistem lainnya.
Data store | Menunjukkan suatu
(simpanan | kumpulan dari paket
data) data.
Process Menggambarkan
(proses) proses yang terjadi di
dalam sistem.
External Menggambarkan
Entity entitas di dalam sistem.
(kesatuan
luar)
Referensi:

Notasi/Lambang Flowchart dari Jogiyanto [1]
Notasi/Lambang ERD dari dari Marlinda [2]
Notasi/Lambang DFD dari dari Marlinda [2]

XXX




DAFTAR SINGKATAN

ERD Entity Relationship Diagram

DFD Data Flow Diagram

FAQ Frequently Ask Question

CRM Customer Relationship Management

PSPEC Process Specification

HTML Hyper Text Markup Language

ASCII American Standard Code for Information Interchange
PHP Hypertext Preprocessor

CSS Cascading Style Sheet
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