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ABSTRAK 

 

Saat ini perkembangan teknologi maju pesat. Banyak jenis usaha dalam 
mengolah data telah terkomputerisasi, oleh karenanya Kafe CofeeTalk membuat 
sistem informasi untuk mempermudah usahanya. Sebuah aplikasi desktop berbasis 
Csharp sebagai bahasa perograman dan SQL server untuk penyimpanan data. 
Aplikasi ini dapat melakukan proses penjualan, pembelian, biaya, stok barang 
mentah, dan pembuatan laporan penjualan. Kelebihan aplikasi kafe ini dapat 
meramalkan jumlah stok mendatang berdasarkan penjualan sebelumnya dengan 
metode Double Exponential Smoothing. Dengan adanya sistem informasi kafe 
CoffeTalk diharapkan membantu pengelolaan data yang efisien, efektif, dan teratur, 
dan mendukung manajemen kafe dalam menentukan kebijakan untuk mencapai 
profit maksimal berdasarkan fitur - fitur laporan dan peramalan stok bahan mentah. 
 
Kata Kunci: penjualan, pembelian, stok bahan mentah,biaya, laporan penjualan, 
peramalan. 
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ABSTRACT 

 

Nowadays the technology of development are more rapidly and advanced. 
Many types of businesses in the data processing has been computerized, thus cafe 
CofeeTalk create information systems to symplify their business. A desktop 
application based C Sharp as perograman language and SQL server for data 
storage. This application can make the sales process, purchasing, costs, stocks of 
raw materials, and manufacturing sales report. The advantage of this cafe 
application can predict future stock levels based on sales before by using the 
Double Exponential Smoothing method. The expectation of the CoffeTalk 
information system to help data management to become more efficient, effective, 
and well-organized, and supports the manager of the cafe in determining the policy 
to achieve maximum profit based on the reports features and forecasting stocks of 
raw materials. 
 
Keywords: sales, purchasing, stocks of raw materials, costs, sales reports, 
forecasting.
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Jenis SIMBOL Nama Arti 

Flowchart Start/End

 
Terminator 

Menunjukan langkah 

awal atau langkah 

akhir yang 

mengakhiri proses 

Flowchart 
 

Process 

Menunjuka proses 

terkomputerisasi 

yang dilakukan 

sistem. 

Flowchart 
 

Document 

Menunjukan 

dokumen fisik yang 

bisa diarsipkan. 

Flowchart 

 

Display 

Menunjukan data 

terkomputerisasi 

yang ditampilkan di 

layar monitor. 

Flowchart 
 

Manual Operation 

Menunjukan aktivitas 

yang dilakukan 

secara manual 

Flowchart 
 Stored Data / 

Database 

Menunjukan tempat 

penyimpanan data/ 

database dari sistem 

Flowchart 
 

Manual Input 

Menunjukan 

pemasukan data 

yang dilakukan 

secara manual 

dengan 

menggunakan alat 

masukan. 

Flowchart  Decision Menunjukkan pilihan  
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dalam pengambilan 

keputusan. 

 

Flowchart 
 

Arsip 

Menunjukkan 

pengarsipan 

dokumen. 

Flowchart  Flow 

Menunjukan alur dari 

setiap simbol-simbol 

di flowchart. 

Flowchart 
 Input/Output 

Data 
Proses input/output 

ERD 
 

Entity 

Menunjukan sesuatu 

yang unik dan dapat 

dibedakan dari 

sesuatu yang lain. 

ERD 
 

Attribute 

Menunjukan 

karakteristik/ sifat-

sifat dari entitas. 

ERD 
 

Relation 

Menunjukan 

hubungan antar 

entitas yang berasal 

dari himpunan entitas 

yang berada. 

DFD 

 

Terminator 

Menggambarkan 

Asal atau tujuan data 

di luar sistem 

DFD 

 

Proses 

Dimana aliran data 

masuk 

ditransformasikan ke 

aliran data keluar 



 

xxiii 

Universitas Kristen Maranatha 

DFD 

 

Aliran Data 
Menggambarkan 

aliran data 

DFD 
 

Database 
Menggambarkan 

tempat data disimpan 
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