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ABSTRAK 

 

Drumminded sangat ingin memperbaiki proses pengontrolan ketersediaan produk, 
hingga pemasaran produk secara merata ke seluruh pelanggan. Untuk itu 
dibutuhkan sebuah sistem yang baik untuk menjalankan seluruh proses yang ada, 
mulai dari pembelian produk dari distributor, penjualan dan promosi yang tepat 
sasaran, hingga hubungan dengan pelanggan yang lebih efektif, yang akan 
membantu Drumminded dalam menjangkau pelanggan-pelanggan baru, serta 
merangkul pelanggan-pelanggan yang sudah ada. Dalam proses perancangannya 
digunakan beberapa teori penunjang diantaranya teori Sistem Informasi, E-
Commerce, Customer Relationship Management, serta algoritma pembangkit 
rekomendasi Collaborative Filtering. Data diperoleh dari hasil wawancara dengan 
karyawan Drumminded, yang kemudian dianalisa dengan teknik pemodelan 
menggunakan flowchart, ERD, dan DFD, lalu dikembangkan menjadi sebuah 
aplikasi web yang mudah digunakan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 
MySQL sebagai database servernya. Pada akhirnya aplikasi yang dibuat mampu 
membantu bagian pembelian dalam menjaga ketersediaan produk serta 
menentukan produk-produk yang harus dipesan kembali ke distributor dengan tetap 
mempertimbangkan keinginan pelanggan, membantu bagian penjualan dalam 
menjalankan proses penjualan, mulai dari mengelola data penjualan dan promosi, 
hingga pelayanan terhadap pelanggan, serta dapat memberikan rekomendasi 
produk yang tepat kepada setiap pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Drumminded really want to improve the process of controlling the availability of 
products, through to marketing the product evenly to all customers. That requires a 
good system to run across existing processes, ranging from the purchase of 
products from distributors,  targeted sales and promotions, until relationships with 
customers more effectively, which will help Drumminded in reaching new customers, 
as well as to embrace existing-customers. In the design process used several 
supporting theories including the theory about Information Systems, E-Commerce, 
Customer Relationship Management, and recommendation algorithm generator 
called Collaborative Filtering. Data obtained from interviews with employees of 
Drumminded, then analyzed by modeling techniques using the flowchart, ERD, DFD 
and then developed into an easy to use web application using PHP programming 
language and MySQL as the database server. In the end the application are made 
to assist the purchasing department in maintaining of product availability and 
determine which products must be ordered back to the distributor while considering 
the wishes of customers, assist the sales department in running the sales process, 
ranging from managing the data of sales and promotions, until to the customer 
service, and can give the right product recommendations to each customer. 
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DAFTAR NOTASI/LAMBANG 

 

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart 
 

Process 

Menunjukkan pengolahan 

yang dilakukan oleh 

komputer 

 

 

Manual 

Operation 

Pengolahan yang  tidak 

dilakukan oleh komputer 

 
 

Input-Output 

Proses input dan output 

tanpa tergantung dengan 

jenis peralatannya 

 

 

Keying 

Operation 

Operasi dengan 

menggunakan mesin yang 

mempunyai keyboard 

 
 

Disk and 

on-line 

storage 

Input berasal dari disk atau 

output disimpan ke disk 

 
 

Decision 

Kondisi yang akan 

menghasilkan beberapa   

kemungkinan jawaban/aksi 

 
 

Terminal 
Permulaan atau akhir dari 

suatu program 
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Connector 

Keluar / masuk prosedur atau 

proses dalam   lembar / 

halaman yang sama 

 

 

Off-line 

Connector 

Keluar / masuk prosedure 

atau proses dalam lembar / 

halaman yang lain 

 
 

Off-line 

Storage 

Menunjukkan bahwa data di 

dalam symbol ini akan 

disimpan 

 

 

Document 

Input berasal dari dokumen 

dalam bentuk kertas atau 

output dicetak ke kertas 

 
 

Process 

Flow 
Alur jalannya proses 

ERD 
 

Entity 

Objek yang dapat 

diidentifikasi dalam 

lingkungan pemakaian 

sistem 

 
 

Relation 

Hubungan yang terjadi 

antara 1 entitas atau lebih 

yang tidak mempunyai fisik 

tetapi hanya sebagai 

konseptual 
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Attribute 
Mendeskripsikan karakter 

entitas 

DFD 

 

Process 
Proses-proses yang berjalan 

di dalam sistem 

 
 

Data Store 

Simpanan dari data yang 

dapat berupa file atau 

database di sistem komputer, 

arsip atau catatan manual, 

kotak tempat data di meja 

seseorang, tabel acuan 

manual, agenda atau buku 

 
 

Entity 

Orang, organisasi atau 

sistem lainnya yang berada 

di lingkungan luarnya yang 

akan membeikan input atau 

menerima output dari sistem 

 
 

Data Flow 

Arus data yang dapat berupa 

masukkan untuk sistem atau 

hasil dari proses sistem 
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