ABSTRAK

Fransiskus Bennardo Sophian, 2009 “ Pengaruh Kinreja Atribut Produk
Blackberry Terhadap Kepuasan Konsumennya.”, di bawah bimbingan Agus

Aribowo, S,E..MM.

Dari penelitian diketahui besarnya koefisien determinasi sebesar 58.2% yang artinya
58.2% dari tingkat kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kinerja atribut produk, sisanya
42.8% mempunyai arti bahwa tingkat kepuasan konsumen dipengaruhi oleh variabel-
variabel lain. Pengaruh kinerja atribut produk Blackberry terhadap kepuasan
konsumennya meliputi 3 elemen yang harus diperhatikan, diantaranya yaitu: elemen
kualitas produk, elemen desain produk, serta elemen harga. Metode penelitian yang
digunakan penulis adalah metode deskriptif dan verifikatif, tipe poenelitian ini adalah
tipe penelitian statistic deskriptif. Unit analisis penelitian ini adalah individual yaitu para
pengguna produk Blackberry. Dilihat dari waktu pengumpulan datanya (time horizon)

penelitian ini bersifat cross section.

Kata Kunci: Kinerja Atribut Produk, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

Fransiskus Bennardo Sophian, 2009 '"The Performance Product
Attributes Blackberry satisfaction of customers.'", Under the guidance

Aribowo Agus, S,E., MM.

From the known size of the research determination coefficient of 58.2% which means
that 58.2% of the level of consumer satisfaction is influenced by the performance
attributes of products, the remaining 42.8% have a sense that the level of consumer
satisfaction is influenced by other variables. The influence of the performance attributes
of the Blackberry product satisfaction customers include 3 elements that must be
observed, among which are: elements of the product quality, product design elements,
and elements of the price. Method of research is that the author used descriptive method
and verifikatif, this type of research is a descriptive type of statistical research. Unit
analysis of this research is that the individual user's Blackberry product. View from the
data collection time (time horizon) of this research is a cross section.

Keywords: Attribute Performance Products, Consumer Satisfaction
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