ABSTRACT

In this research the writer analyzed the influence of product attributes on
consumers buying interest in Honda CR-V at IBRM Bandung by using data
collection methods of interview, questionnaires that spread to 100 respondents, and
observation. The purpose of this research was to find out the implementation of
product attributes in Honda CR-V, to find out the assessment of consumers on
product attributes, to find out consumers buying interest, and to find out the extent of
the influence of product attributes on consumers’ buying interest.

In its implementation, Honda attempted to design its product attributes as
creative and attractive as possible on each aspect of the brand attributes, quality,
product design, excellence, price, and guarantee so as to attract consumers and
make them feel comfortable in buying at Honda IBRM Bandung.

In general, Honda CR-V product attributes have been fairly good. This could
be seen from its consumers responses. The aspects that according to the consumers
have been good were Honda’s brand reputation (brand), machines (quality), Honda
CR-V design shape (product design), sophisticated products (product excellence),
and free service (guarantee), whereas the aspects that should be improved by Honda
IBRM were car brand (brand), transportation mode (quality(, car capacity (product
design), high acceleration (quality), and affordability (price).

In this research, the analysis method used was simple regression analysis,
Pearson correlational analysis, hypothesis test, and determination coefficient
analysis. From the results of simple regression computation between product
attributes and buying interest it showed that the equation of regression: Y = 2.520 +
0.308 X. This result showed that product attributes influenced buying interest in
Honda, that is, the better product attributes, the higher consumers buying interest.
The results of correlation showed a value of 0.203 that has a positive value and
inclined to be small (not closely related) at a significance level of o. < 0.05. Thus, it
could be concluded that there was relationship between product attributes and
consumers buying interest. Based on the determination coefficient analysis, the
extent of the influence of product attributes by Honda CR-V Bandung on buying
interest was 4.1%, the remaining being influenced by other factors that could not be
measured in this research.

To increase product attributes, Honda should make improvement on its car
brand quality (brand), transportation mode (quality), car capacity (product design),
high acceleration (quality), and affordability (price) to make the Honda’s product
attributes better so as to increase its consumers buying interest.
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ABSTRAK

Dalam penelitian ini penulis menganalisis pengaruh Atribut produk terhadap
minat beli konsumen pada Honda CR-V di IBRM Bandung dengan menggunakan
metode pengumpulan data wawancara, kuesioner kepada 100 orang responden dan
observasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan Atribut
produk pada Honda CR-V, mengetahui penilaian konsumen terhadap Atribut produk,
mengetahui minat beli konsumen dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
Atribut produk terhadap minat beli konsumen.

Dalam pelaksanaannya, Honda berusaha merancang Atribut produk secara
kreatif dan semenarik mungkin pada setiap aspek Merk, mutu/kualitas, desain produk,
keistimewaan, harga, dan jaminan. agar dapat menarik konsumen dan membuat
konsumen merasa nyaman ketika melakukan pembelian di Honda IBRM Bandung.

Atribut produk Honda CR-V umunnya sudah cukup baik, hal ini dapat dilihat
dari tanggapan konsumen. Hal-hal yang menurut konsumen sudah baik adalah pada hal
ini dapat dilihat dari tanggapan reputasi merek honda (merek), mesin (mutu/kualitas),
bentuk desain Honda CR-V (desain produk), produk yang canggih (keistimewaan
produk), servis gratis (jaminan), Sedangkan yang perlu ditingkatkan oleh Honda IBRM
yaitu pada merek mobil (merek), alat transportasi (mutu/kualitas), kapasitas mobil
(desain produk), akselerasi tinggi (mutu/kualitas), harga terjangkau (harga).

Pada penelitian ini metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi
sederhana, analisis korelasi Pearson, pengujian hipotesis dan analisis koefisien
determinasi. Dari hasil penghitungan Regresi sederhana antara atribut produk dan
minat beli didapat persamaan regresi : Y = 2,520 + 0,308 X . Hasil ini menunjukkan
bahwa Atribut produk berpengaruh terhadap minat beli di Honda, hal ini berarti jika
atribut produk semakin baik maka akan semakin tinggi minat beli konsumen. Hasil
Korelasi menunjukkan nilai 0,203 dan bernilai positif dan cenderung kecil (tidak erat
dengan tingkat significan o < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa ada hubungan
antara Atribut produk dengan minat beli konsumen. Berdasarkan analisis koefisien
determinasi besarnya pengaruh Atribut produk yang diberikan oleh Honda CR-V
dikota Bandung terhadap minat beli adalah 4,1 % dan sisa nya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak dapat diukur dalam penelitian ini.

Untuk meningkatkan Atribut produk, Honda sebaiknya meningkatkan pada
kualitas merek mobil (merek), alat transportasi (mutu/kualitas), kapasitas mobil (desain
produk), akselerasi tinggi (mutu/kualitas), harga terjangkau (harga) agar atribut produk
Honda lebih baik lagi sehingga dapat meningkatkan minat beli konsumen.

Kata Kunci : Atribut Produk, Minat Beli
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