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ABSTRAK

Dengan memberikan arti penting hiburan yang semakin bertambah
sebagai suatu strategi bisnis ritel, penelitian ini dimaksudkan untuk
menganalisis adanya motivasi-motivasi belanja hedonik pelanggan dalam
melakukan pembelanjaan. Penelitian ini  berdasarkan penelitian
sebelumnya dari Arnold dan Reynold (2003) yang menjelaskan terdapat
enam kategori yang luas yang memotivasi seseorang dalam berbelanja
hedonik yaitu : (1) petualangan berbelanja; (2) berbelanja untuk kepuasan;
(3) berbelanja peranan; (4) berbelanja nilai; (5) berbelanja sosial; dan (6)
berbelanja ide.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelompokkan
segmen pasar berdasarkan motivasi berbelanja hedonik pada pelanggan
Istana Plaza (IP) Bandung.

Para responden dalam penelitian ini adalah pelanggan Istana Plaza
Bandung. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan metode
survey dengan kata lain pemberian kuesioner kepada responden yang
berisi butir-butir pengukuran variabel dalam penelitian. Metode
pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
metode klaster (cluster analysis).

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan analisis klaster,
dapat dilihat pembagian motivasi-motivasi pelanggan Istana Plaza ke
dalam 3 klaster. Dapat terlihat dari responden sejumlah 90 orang, klaster 1
terdiri dari 42 orang, klaster 2 terdiri dari 45 orang dan klaster 3 terdiri
dari 3 orang.
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