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ABSTRACT  
 
 

Dodi Permadi, 2009, Public Satisfaction Index of Bandung Labour Beureau Service, 
under supervision by Dr.Ir.Surachman Surjaatmadja, M.M. 
This research found that Publik Satisfaction Index in Bandung is 65.50. This mean Labor 
Bureau Service is good and level service is B. However 34.50 must be explained by other 
variables. 12 Dimensions are measuring Labor Bureau Service : Service Procedure, 
Service Terms, Officer Explanation, Officer Discipline, Service Responsibility, Officer 
Capability, Quik Service, Fair Service, Good Behavior, Exact Time Schedule, 
Environment Safety, and Service Safety. The research method is descriptive research, 
research analysis unit is individuals. They are society of  Bandung Labor Bureau Service 
in the period of  June-July 2009, they use the bureau’s offering. This is cross-sectional 
research.   
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ABSTRAK 
 
 

Dodi Permadi, 2009, Indeks Kepuasan Masyarakat Atas Pelayanan Dinas Tenaga 
Kerja Kota Bandung, di bawah bimbingan Dr.Ir.Surachman Surjaatmadja,M.M.  
Penelitian ini diketahui besarnya indeks kepuasan masyarakat kota Bandung adalah 
65.50, berarti pelayanan yang diberikan Dinas Tenaga Kerja Kota Bandung baik dan 
mutu pelayanan B tetapi masih ada sebesar 34.50 yang harus dijelaskan oleh variabel-
variabel lain. Indeks kepuasan masyarakat di tinjau dari 12 dimensi, yaitu : prosedur 
pelayanan, persyaratan pelayanan, kejelasan petugas, kedisplinan petugas, tanggung 
jawab pelayanan, kemampuan petugas pelayanan, kecepatan pelayanan, keadilan 
mendapatkan pelayanan, kesopanan dan keramahan petugas, kepastian jadwal pelayanan, 
keamanan lingkungan, keamanan pelayanan. Metode penelitian ini adalah tipe penelitian 
deskriptif, tipe penelitian ini adalah individual yaitu para responden/masyarakat Dinas 
Tenaga Kerja Kota Bandung, yang menggunakan pelayanan yang ditawarkan Dinas 
Tenaga Kerja Kota Bandung. Dilihat dari waktu pengumpulan datanya (time horizon) 
penelitian ini bersifat cross-section.  
 
Kata Kunci : Indeks Kepuasan Masyarakat  
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