ABSTRAK

Pada saat ini peranan transportasi menjadi semakin penting bagi kebutuhan
manusia, dengan kehadiran jalan tol Cipularang yang mampu memangkas waktu
tempuh Bandung —Jakarta PP semakin meningkatkan mobilitas kunjungan antara
kedua kota besar tersebut, sehingga kebutuhan akan layanan moda transportasi pun
turut meningkat. Masing-masing perusahaan berusaha merayu konsumen dengan
beragam kiat, mulai perang harga, kenyamanan hingga memberikan fasilitas
tambahan..

Dengan melihat strategi pemasaran yang dilakukan oleh setiap perusahaan travel
shuttles services, penulis berharap dapat melakukan penelitian terhadap kinerja
penyampaian jasa dalam industri transportasi shuttles services Citi Trans di Bandung
sehingga menemukan hubungan kinerja penyampaian jasa dengan kepuasan
pelanggan.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode survei dengan
mengambil sample secara acak dari suatu populasi sebagai alat pengumpul data.

Setelah melakukan penelitian pada Citi Trans, penulis berkesimpulan bahwa
kinerja penyampaian jasa yang dilakukan oleh Citi Trans dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan konsumen dan pelanggan dapat mengetahui keunggulan dari
Citi Trans sehingga menimbulkan keinginan atau ketertarikan untuk menggunakan

layanan jasa shuttles services Citi Trans.
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