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ABSTRAK 

 

       Bisnis rumah makan merupakan suatu peluang bisnis yang sangat baik. Rumah 

makan harus hadir sebagai perusahaan jasa yang dapat memenuhi keinginan dan 

keperluan konsumennya. Perusahaan jasa harus memperhatikan kualitas jasanya, 

sehingga loyalitas dari konsumen dapat terbentuk. Penulis melakukan studi kasus pada 

RM.Warung Cepot, karena RM.Warung Cepot merupakan rumah makan Sunda yang 

memiliki banyak pesaing, dan salah satu cara untuk mempertahankan konsumen yaitu 

dengan meningkatkan kualitas jasanya. Sehingga penelitian ini ditujukan untuk 

mengetahui berapa besar pengaruh kualitas jasa terhadap loyalitas konsumen studi kasus 

pada RM.Warung Cepot. Kualitas jasa yang digunakan oleh penulis adalah sepuluh 

faktor yang di namai SERVPERF. Penulis menggunakan SERVPERF, karena 

SERVPERF memiliki goodness of fit dan varians yang lebih baik dibandingkan 

SERVQUAL. Sampel yang diambil sebanyak 97 responden. Penelitian dilakukan kepada 

konsumen RM.Warung Cepot, yaitu untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kualitas 

jasa terhadap loyalitas konsumen.. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan kualitas 

jasa berpengaruh pada loyalitas konsumen, walaupun ada faktor – faktor lain yang 

mempengaruhi loyalitas konsumen RM.Warung Cepot. Dengan menggunakan uji 

Korelasi Pearson menunjukkan korelasi sebesar 66.7 %, yang berarti hipotesis diterima. 

Jadi berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa  kualitas jasa berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen RM.Warung Cepot. 
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