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ABSTRAK 

 

 Kinerja adalah produk atau jasa yang dihasilkan melalui aktivitas dalam 

suatu proses kerja oleh seseorang atau sekelompok orang di tempat mereka 

bekerja dan  hasil kerja tersebut harus sesuai dengan standar dan kriteria yang 

telah ditentukan oleh organisasi. Kinerja karyawan merupakan salah satu tolak 

ukur kompetensi organisasi, karena kinerja karyawan adalah dasar kinerja 

organisasi. Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan McDonald’s store Setiabudhi Bandung.  

 Jenis penelitian ini adalah analisis deskriptif, yang bertujuan untuk 

memberikan gambaran terstruktur dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat 

serta hubungan antara variabel yang sedang diteliti untuk kemudian dianalisis dan 

diambil kesimpulan. Penelitian ini dapat digunakan untuk maksud explanatory 

research, karena peneliti menjelaskan hubungan kausal antara variabel – variabel 

melalui pengujian hipotesis. Dalam mengumpulkan data, penulis menyebarkan 

kuesioner kepada 40 responden karyawan McDonald’s store Setiabudhi Bandung, 

kemudian untuk mengetahui seberapa besar kepuasan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan, penulis menggunakan perhitungan statistik dengan alat bantu SPSS 

11.5 for windows. 

 Hasil pengujian menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh 

positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, yaitu sebesar 5,34% dan 

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. Variebel lain yang dimaksud adalah 

kemampuan, kepribadian, minat kerja, kejelasan dan penerimaan atas penjelasan 

peran seorang pekerja, tingkat motivasi pekerjaan. 

 

Kata kunci: kepuasan kerja, kinerja karyawan 
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