ABSTRACT

This paper used to completed the research and for fullfil the final duty of writer.
This paper speacially examine relation betwen service quality to customer
satisfaction, and the title of this research is *“ The Effect of Service Quality to
Customer Satisfaction at Centro Laundry”

This company address : Sarijadi no.45, Bandung.

At This moment competition for this kind of business is more tight and tight. So
this company must have a good strategy so they can win the competition.Which
one they strategy is service quality, because good service quality is the first key to
enter the competition and growth the business.

The writer use data analys method and regretion method for this research. And
the writer used observation and quetioner to get the data. Furthermore Data will
be procces with validity test and realibilty test.

Key Word: Service quality, customer satisfaction.
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ABSTRAK

Penulisan ini bertujuan untuk melengkapi karya penelitian yang dilakukan
penulis guna memenuhi tugas akhir skripsi yang dilakukan oleh penulis.
Penelitian ini bertujuan untuk memeliti pengaruh kualitas pelayanan jasa tehadap
kepuasan konsumen. Penulis mengambil judul “ Pengaruh Kualitas Pelayanan
Jasa Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Laundry Centro”. Perusahaan yang
diteliti oleh penulis beralamatkan di Jalan Sarijadi no. 45, Bandung

Sekarang ini persaingan usaha semakin tinggi oleh karena itu perusahaan
harus melakukan banyak strategi agar perusahaan dapat bersaing dengan pesaing
usaha sejenis. Salah satunya dengan meningkat kualitas pelayan perusahaannya di
pasaran.

Metode penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah dengan metode
analisis data dan metode regresi. Sedangkan pengumpulan data yang dilakukan
oleh konsumen adalah dengan observasi dan kuisioner. Data yang diperoleh
penulis diolah dengan pengambilan data,uji validitas dan uji reliabilitas.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kepuasan konsumen.
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