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ABSTRAKSI 

 

Suatu perusahaan dapat dikatakan sukses atau berhasil, apabila perusahaan 

tersebut mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkannya. Penilaian terhadap 

keberhasilan atau kesuksesan suatu perusahaan dalam memproduksi atau 

menghasilkan barang atau jasa, tidak terlepas dari kualitas output yang dihasilkan 

oleh perusahaan tersebut. Karena, kualitas dari output yang dihasilkan oleh 

perusahaan seolah-olah menggambarkan atau mencerminkan citra perusahaannya. 

Hal ini diharapkan agar perusahaan mampu meningkatkan penjualan output yang 

dihasilkan dan juga mempertahankan kelangsungan usahanya.  

Home industry Noko Rubber, adalah perusahaan manufaktur yang 

bergerak di bidang penyediaan sparepart kendaraan bermotor, khususnya pada 

sepeda motor. Karena produk yang dihasilkan perusahaan beragam, maka 

dibutuhkan kegiatan pengendalian kualitas tertentu untuk mengontrol kualitas 

seluruh jenis barang yang dihasilkan, seperti pengendalian proses secara statistika, 

yang digunakan untuk mengendalikan kualitas output yang dihasilkannya, supaya 

output-nya sesuai dengan yang diinginkan perusahaan. Dibantu dengan 

menggunakan pareto diagram dan fish bone chart untuk menganalisis kegagalan 

utama dan mencari sebab akibat dari masalah yang muncul.  

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan bahwa home industri Noko Rubber menggunakan 

inspeksi sumber pada proses produksinya. Akan tetapi masih terdapat kegagalan 

atau kerusakan produk yang dihasilkannya. Oleh karena itu peneliti menggunakan 

peta pendali p untuk menganalisis jalannya proses produksi, apakah terdapat 

penyimpangan pada proses produksi yang dilakukan. Berdasarkan analisis peta 

kendali p, ternyata setelah direvisi sampai dengan datanya seragam, masih 

terdapat penyimpangan. Penyimpangan tersebut berupa lima titik  berurutan (pada 

data ke-21 sampai dengan data ke-27) yang berada di bawah garis central line 

Oleh karena itu, peneliti perlu untuk menganalisis mengenai faktor-faktor apa saja 

yang menyebabkan penyimpangan-penyimpangan pada proses produksi NK-15. 

Salah satu alat bantu yang digunakan untuk mencari penyebab dari 

penyimpangan tersebut adalah diagram sebab akibat. Sebelum menganalisis 

menggunakan  diagram sebab akibat, sebaiknya dilakukan terlebih dahulu analisis 

mengenai masalah apa yang paling banyak menyebabkan  kegagalan atau masalah 

vital yang sering terjadi, sehingga kita dapat mengatasi masalah yang paling 

dominan terlebih dahulu. Berdasarkan analisis diagram pareto, terdapat dua 

masalah yang paling dominan, yaitu produk gosong, sebesar 42.17% dan bahan 

kurang, sebesar 36.14%. Berdasarkan diagram sebab akibat, faktor-faktor 

penyebab kerusakan hasil produksi adalah manusia, mesin atau peralatan dan 

bahan bakunya. Untuk mengatasi masalah tersebut perusahaan sebaiknya 

memberikan pelatihan ataupun bimbingan kepada setiap karyawan bagian 

produksi secara intensif, melakukan perawatan atau maintenance mesin dan 

peralatan dan memperhatikan kualitas bahan baku. 
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