ABSTRAK

Ketatnya persaingan dalam dunia bisnis akhir-akhir ini, cukup membuat para
produsen kewalahan untuk mempertahankan eksistensinya. Untuk dapat unggul
dalam persaingan itu, maka diperlukan strategi yang tepat untuk menghadapinya.
Bagi perusahaan yang bergerak dibidang ponsel, persaingan yang terjadi adalah
persaingan atribut, konsumen tidak hanya puas dengan kegunaan dasar ponsel saja,
tetapi mencari ponsel yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka.

Perusahaan Motorola yang bergerak dibidang telepon selular,bersaing dengan
perusahaan yang memiliki pandangan cukup kuat di pandangan konsumen. Untuk
dapat mengungguli pesaing-pesaingnya, Perusahaan Motorola melakukan inovasi
yang lebih maju dibanding para pesaingnya.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif yaitu dengan menggambarkan dan menjelaskan setiap aspek yang relevan
dengan masalah yang dibahas. Populasi dalam penelitian ini adalah
Mahasiswa/mahasiswi Universitas Kristen Maranatha yang pernah menggunakan
ponsel Motorola. Teknik pengambilan sampel adalah berdasarkan convenience
sampling, artinya orang yang paling mudah ditemui dan diminta kesediaannya untuk
mengisi kuesioner. Penelitian ini membagikan 210 kuesioner kepada para responden.
Data yang telah terkumpul kemudian diolah dengan alat bantu uji korelasi rank
spearman.

Penelitian yang telah dilakukan menghasilkan bahwa konsumen memiliki
persepsi yang positif terhadap: Product Quality, yaitu harga produk terjangkau,
manfaat yang diperoleh dari produk sesuai dengan harganya, Merek trekenal dan
terpercaya, Baterai tahan lama, Product Features, yaitu Fasilitas SMS mudah,
Kualitas kamera bagus, Fasilitas kamera lengkap, Kapasitas Phonebook dan memory
mencukupi, Tampilan gambar/tulisan jelas, Memiliki jumlah pixel warna banyak,
Product Style and Design, yaitu: Model produknya menarik, Modelnya lebih bagus
dari merek lain, beratnya pas serta ukurannya sesuai dengan keinginan. Dan persepsi
negatif tentang: Baterai mudah rusak dan Fasilitas SMS Motorola kurang lengkap.
Dengan hubungan antara atribut ponsel dengan minat beli: atribut produk (Product
Features) sebesar 0,156 dan atribut produk (Product Style and Design) sebesar 0,431,
sedangkan hubungan antara atribut produk (Product Quality) dengan minat beli tidak
signifikan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis ingin memberikan saran
kepada perusahaan Mototola agar mempertahankan atribut produk yang
dipersepsikan positif oleh konsumen dan memperbaiki atribut produk yang
dipersepsikan negatif agar mampu membuat minat beli konsumen yang positif. Selain
itu perusahaan Motorola sebaiknya melaksanakan penelitian lebih lanjut pada segmen
konsumen yang berbeda-beda agar secara jelas mengerti apa yang diinginkan oleh
masing-masing segmen.

Kata kunci : Atribut Produk dan Minat Beli Konsumen.
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