INTISARI

Didalam hidup, manusia tidak lepas dari berbagai macam kebutuhan, mulai dari
kebutuhan dasar yang harus dipenuhi secara rutin atau disebut juga kebutuhan sehari-hari,
sampai pada tingkat kebutuhan yang lebih tinggi. Keinginan manusia yang beragam dan
terus menerus mengalami perkembangan sesuai dengan perubahan zaman, salah satu
diantaranya adalah tampil dengan lebih baik, yaitu salah satunya dengan memiliki kendaraan
pribadi.

Perusahaan harus membangun kekuatan merek produk, yakni melalui citra merek yang
kuat dan menguntungkan. Citra merek dipengaruhi oleh bauran pemasaran yang terdiri dari:
dimensi harga, citra toko, intensitas kegiatan pemasaran, dan kesepakatan harga. Sasaran
penelitian yang dilakukan adalah menguji pengaruh bauran pemasaran yang hanya terdiri
dari citra toko dan intensitas kegiatan pemasaran pada citra merek produk Yamaha.

Penelitian ini dilakukan di Bandung dengan menggunakan 200 responden yang telah
pernah membeli dan menggunakan motor merek Yamaha. Sedangkan karakteristik
responden yang digunakan adalah usia, jenis kelamin, dan pendapatan. Metode analisis
menggunakan adalah metode statistik regresi sederhana dan regresi berganda dengan
menggunakan SPSS versi 12.00. Selain itu, instrumen penelitian diadopsi dari Rajh (2005).

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, simpulan akhir yang dapat diambil adalah store
imagememberikan pengaruh yang paling besar pada citra merek Yamaha yang merupakan
termasuk barang atau produk High Involment. Pengaruh store image pada citra merek produk
yamaha adalah sebesar 29.6%.

Sedangkan hasil intensitas kegiatan pemasaran memberikan pengaruh yang cukup besar
terhadap citra merek produk yang merupakan termasuk produk High involvement. Pengaruh

intensitas kegiatan pemasaran pada citra merek produk Yamaha adalah sebesar 15.2%

Kata kunci : citra toko, intensitas kegiatan pemasaran, periklanan, kekuatan distribusi,

sponsorship dan citra merek.
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