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ABSTRAK 
 

 

Teknologi web dan jumlah pengguna internet berkembang dengan sangat pesat. 

Perkembangan media online mendorong munculnya informasi tekstual yang tidak 

terbatas. Twitter merupakan salah satu media online yang memungkinkan pengguna 

untuk mengirimkan pesan. Pesan yang ada pada Twitter dapat digunakan untuk 

menganalisis sentimen konsumen terhadap suatu produk. Salah satu cara untuk 

melakukan analisis sentimen yaitu Naïve Bayes Classifier (NBC). NBC adalah salah 

satu teknik klasifikasi yang digunakan untuk mengklasifikasi kalimat menjadi positif, 

negatif, ataupun netral. Untuk membuat sebuah aplikasi analisis sentimen diperlukan 

data training dan data testing. Data yang digunakan yaitu tweets yang berhubungan 

dengan beberapa provider telekomunikasi di Indonesia. Tahap-tahap pembuatan data 

training dimulai dari pengambilan data pada Twitter, pre processing, manual 

judgment, dan yang terakhir selection. Data training yang digunakan ada 1457 tweet 

yang diambil antara 15 Mei 2015 sampai tanggal 22 Mei 2015. Ada beberapa data testing 

yang digunakan salah satunya yaitu dengan menggunakan data training itu sendiri. 

Analisis sentimen pada aplikasi memiliki tingkat keakuratan sekitar 70%. Persentase 

tweets pada beberapa provider telekomunikasi cenderung lebih banyak tweets negatif dan 

netral daripada positif. 

 
Kata Kunci: Twitter, analisis sentimen, pre-processing, Naïve Bayes. 

  



 vi  

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA 

ABSTRACT 
 

 

Web technology and the number of Internet users growing very rapidly. The 

development of online media to encourage the emergence of textual information 

which is not limited. Twitter is one of the online media that allows users to send 

messages. Existing messages on Twitter can be used to analyze consumer sentiment 

to a product. One way to perform sentiment analysis that Naïve Bayes Classifier 

(NBC). NBC is one of the classification techniques are used to classify the sentence 

be positive, negative, or neutral. To create an application sentiment analysis 

required training data and data testing. The data used are tweets related to multiple 

telecommunications providers in Indonesia. The stages of manufacture of the 

training data starting from the collection of data on Twitter, pre-processing, manual 

judgment, and the final selection. Training data are used there in 1457 tweets were 

taken between May 15, 2015 until May 22, 2015. There are some data testing that 

used one of them is by using the training data itself. Sentiment analysis on the 

application have the accuracy level of about 70%. The percentage of tweets in some 

telecom providers tend to be more negative tweets and neutral rather than positive. 
 

Keywords : Twitter , sentiment analysis , pre - processing , Naïve Bayes . 
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