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ABSTRAK 

Toko Mishraworkshop bertempat di Jalan Dursasana no 20. Toko ini bergerak 
dibidang penjualan dan pembelian. Bidang penjualan dan pembelian yang dikelola 
antara lain penjualan dan pembelian Trading Card Game dan Action Figure. Penulis 
melakukan penelitin yang berdasarkan proses bisnis pada toko ini. Proses bisnis 
yang dikelola adalah pembelian, penjualan, dan pesanan. Penelitian yang dilakukan 
mencakup pengelolaan tiap proses bisnis yang awalnya manual kemudian di 
otomatiskan melalui sistem aplikasi berbasis desktop. Penulis juga membantu pihak 
toko dalam melihat laporan-laporan yang dihasilkan dari proses yang ada. Penulis 
juga melakukan beberapa dokumentasi melalui penggunaan beberapa alat yang 
menjelaskan alur dari program, data dan juga tampilan. Aplikasi yang dibuat 
diharapkan dapat mempermudah pemilik perusahaan dalam menjalankan usahanya 
dan juga mempermudah dalam pengendalian tokonya secara umum. 
 
Kata Kunci : Toko Mishraworkshop, Sistem Informasi, Penjualan, Pembelian 
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ABSTRACT 

 
Mishraworksop located at Jalan Dursasana no 20. The shop is engaged in the sale 
and purchase. This shop sell Trading Card Game and Action Figure to customer. 
The author conducted a study based on the company’s business processes. 
Business process which managed by the author are purchase process, sale 
process, order process. The research include the management of each business 
process that changes from manuallyprocess to automated process through a 
desktop-based application system. The author also helps the company to see the 
reports generated from existing process.The author also did some documentatiom 
through the use of several tools that explain the flow of the program, and also 
display the data. This application are made to facilitate the owners of the shop to run 
shop’s activities and also facilitate the control of the shop in general. 
 
Keywords : Mishraworkshop, Information System, Sales, Purchasing. 
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Use case 

 

Use case 

Use case digambarkan 

sebagai lingkaran elips 

dengan nama use case 

dituliskan didalam elips 

tersebut. 

Use case 

 

Actor 

Actor adalah pengguna 

sistem. Actor tidak terbatas 

hanya manusia saja, jika 

sebuah sistem 

berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan 

membutuhkan input atau 

memberikan output, maka 

aplikasi tersebut juga bisa 

dianggap sebagai actor. 

Use case 

 

Association 

Association menunjukkan 

hubungan statis antar dua 

class. 

Class 

Diagram 

 

Class 

Class adalah dekripsi 

kelompok obyek-obyek 

dengan property, perilaku 

(operasi) dan relasi yang 

sama. 

Activity 

Diagram  
Start Titik awal 

Activity 

Diagram  
End Titik akhir 

Activity 

Diagram 
 Activity Menunjukkan proses 

Activity 

Diagram  
Decision 

Pilihan untuk mengambil 

keputusan 

Activity 

Diagram  
Fork 

Digunakan untuk 

menunjukkan kegiatan 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

yang dilakukan secara 

parallel atau untuk 

menggabungkan dua 

kegiatan paralel menjadi 

satu. 

Flowchart 

 

Simbol  arus  / 

flow 

Menyatakan  jalannya arus 

suatu proses 

Flowchart 

 

Simbol process 

Menyatakan  suatu  

tindakan  

(proses) yang dilakukan 

oleh komputer 

Flowchart 

 

Simbol manual 

Menyatakan  suatu  

tindakan (proses) yang 

tidak dilakukan oleh 

komputer 

Flowchart 

 

Simbol 

decision 

Menujukkan  suatu  kondisi 

tertentu  yang  akan 

menghasilkan  dua  

kemungkinan 

Flowchart 

 

Simbol 

terminal 

Menyatakan  permulaan  

atau akhir suatu program 

Flowchart 

 

Simbol  

manual  input 

Memasukkan data secara 

manual dengan 

menggunakan online 

keyboard 

Flowchart 

 

Simbol  

document 

Mencetak  keluaran dalam 

bentuk dokumen (melalui 

printer) 

Flowchart 

 

Simbol  offline-

storage 

Menunjukkan bahwa data 

dalam  simbol  ini  akan  

disimpan ke  suatu  media 

tertentu 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

ERD 

 

Entity 

(rectangler) 

Digunakan untuk 

menggambarkan obyek 

yang diidentifikasikan ke 

dalam lingkungan. 

ERD 

 

Atribut (oval) 

Digunakan untuk 

menggambarkan elemen-

elemen dari suatu entity, 

yang menggambarkan 

karakter entity. 

ERD 

 

Hubungan 

(diamond) 

Entity dapat berhubungan 

satu sama lain. Hubungan 

ini disebut dengan 

relationship. 

ERD 
 

Garis (line) 

Digunakan untuk 

menghubungkan entity 

dengan relasi/hubungan, 

maupun entity dengan 

atribut. 

 

  



xxii 

Universitas Kristen Maranatha 
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ERD Entity Relationship Diagram 

DSS Decision Support System 

SPK Sistem Pendukung Keputusan 

SAW Simple Additive Weighting 
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DAFTAR ISTILAH  

 

Admin Pengelola yang mempunyai hak akses paling tinggi 

Add Proses menambah data pada database 

Insert Proses menambah data pada database 

Update Proses mengubah data yang ada pada database 

Delete Proses menghapus data yang ada pada database 

Login Istilah dalam hal keamanan komputer, yakni berupa 

proses pintu masuk bagi pengguna untuk 

mengakses sistem komputer 

 

 

 

 

 


