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ABSTRAK 

Fadel Fashion mulai berdiri pada tahun 2009 bergerak dalam bidang 
penjualan dan pembelian pakaian wanita yang berlokasi di Indramayu. Sistem 
yang digunakan pada perusahaan masih secara manual, dimana pengolahan 
data penjualan, pembelian, barang dan pencatatan data retur barang masih 
rentan terjadi banyak kesalahan atau human error. Pengolahan data penjualan, 
pembelian, barang dan retur barang masih dalam pencatatan buku, dimana data 
bisa hilang ataupun rusak dan terjadi kesalahan pencatatan maupun penulisan. 
Pemasaran barang masih secara manual yaitu datang ke tempat langsung, 
sehingga proses pemasaran tidak mencakup luas. Oleh karena itu Fadel Fashion 
membutuhkan sebuah sistem aplikasi yang mendukung dalam proses 
pengolahan data penjualan, pembelian, barang dan retur untuk meminimalisir 
kesalahan atau mengurangi human error serta dapat mempermudah dan 
memperluas pemasaran atau penjualan produk dengan sistem pemasaran 
menggunakan Customer Relationship Management (CRM). Aplikasi pada Fadel 

Fashion merupakan aplikasi website penjualan dan pembelian dengan 
menerapkan CRM menggunakan bahasa pemograman PHP serta 
menggunakan basis data MYSQL. Aplikasi ini digunakan untuk mengatur proses 
penjualan, pembelian, laporan penjualan, laporan pembelian, retur penjualan, 
cross-selling produk, up-selling produk, log aktivitas, dan stok produk.  

 
Kata kunci: Aplikasi, Website, Penjualan, Pembelian, Fadel Fashion, PHP, Cross-
Selling, Up-Selling. 
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ABSTRACT 

Fashion Fadel was founded in 2009, is engaged in the sale and purchase of 
women's clothing located in Indramayu. The system used in the company still 
manually, where the data processing sales, purchasing, goods and data recording 
return of goods is still susceptible to a lot of mistakes or human error. Data processing 
sales, purchasing, goods and return goods still in the record books, where the data 
can be lost or damaged and there was an error recording and writing. Marketing of 
goods still manually, come into place immediately, so the process does not include a 
broad marketing. Therefore Fadel Fashion require an application system that 
supports the processing of sales data, purchasing, goods and returns to minimize 
errors or reduce human error and can facilitate and expand the marketing or sale of 
products with a marketing system using Customer Relationship Management (CRM). 
Fashion Fadel applications on a web application sales and purchases to implement 
CRM using the programming language PHP and using MySQL database. This 
application is used to manage the sales process, purchasing, sales reports, 
purchasing reports, sales returns, cross-selling, up-selling product, log activity, and  
stock products.  
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG 

 

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart  

 

 

Dokumen 

Menggambarkan 

sebuah dokumen yang 

dipakai dalam sistem. 

Flowchart  

 

 

Proses Manual 

Menggambarkan 

pekerjaan yang 

dilakukan secara 

manual dalam sistem. 

Flowchart  

 

 

Simpanan 

offline/Arsip 

Dokumen/file non-

komputer yang diarsip. 

Flowchart 

 

 

Garis Alir 

Menggambarkan alur 

proses dalam sistem. 

Flowchart  

 

Penghubung 

(halaman yang 

berbeda) 

Menggambarkan 

suatu penghubung 

proses untuk halaman 

yang berbeda. 

Flowchart  

 

 

Titik terminal 

Menggambarkan awal 

dan akhir suatu 

proses. 

Flowchart  

 

 

Keputusan 

Menggambarkan 

penyelesaian kondisi 

alur program. 

ERD  Entitas Melambangkan suatu 

entitas pada ERD. 

ERD  Atribut Melambangkan suatu 

atribut di ERD. 
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ERD  Relasi Melambangkan suatu 

hubungan entitas 

dengan entitas lain. 

ERD 

 

 Link Melambangkan 

hubungan many-to-

many. 

ERD  Link Melambangkan 

hubungan one-to-

many dengan one 

berada di panah. 

DFD  

 

 

External Entity Simbol ini digunakan 

untuk 

menggambarkan asal 

atau tujuan data. 

DFD  

 

 

Proses Simbol ini digunakan 

untuk proses 

pengolahan atau 

tranformasi data. 

DFD  

 

 

Data Flow Simbol ini digunakan 

untuk 

menggambarkan 

aliran data yang 

berjalan. 

DFD  

 

 

 

Data Store Simbol ini digunakan 

untuk 

menggambarkan data 

flow yang sudah di 

simpan atau 

diarsipkan. 

Kamus Data = Terdiri atas Terdiri atas, 

Mendefinisikan. 

Kamus Data + Dan Dan 
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Kamus Data () Optional  Optional (pilihan boleh 

ada atau tidak). 

Kamus Data [ ] Pilihan  Memilih salah satu 

cara dari sejumlah 

alternatif. 

Kamus Data {} Pengulangan  Pengulangan. 

Kamus Data | Pemisah  Pemisah sejumlah 

alternatif pilihan antara 

simbol [ ]. 

Kamus Data @ Identifikasi  Identifikasi atribut 

kunci atau Primary 

Key. 

Kamus Data * Komentar  Komentar. 

  


