ABSTRAK

Manajemen tenaga sales merupakan suatu kebutuhan yang sangat diperlukan
untuk setiap perusahaan, terutama untuk perusahaan di bidang penjualan motor.
Sales merupakan aktor yang menjual motor kepada konsumen yang berinteraksi
langsung dengan konsumen, sehingga sales mempunyai peranan inti dan penting
dalam penjualan motor. Sales yang termanajemen dengan baik oleh
perusahaannya secara tidak langsung memanajemen penjualan perusahaan
tersebut. Proses manajemen tenaga sales yang masih dilakukan secara manual,
tentunya akan menjadi suatu kendala dalam hal efektifitas penjualan motor, oleh
karena itu solusi yang tepat untuk mengefektifkan proses penjualan motor, maka
diperlukan pembuatan sistem informasi yang dapat memanajemen tenaga sales.
Dengan dibuatkannya sistem informasi yang dapat memanajemen tenaga sales ini
maka semua data konsumen, penjualan, bonus penjualan sales, target penjualan
sales dan kinerja sales, datanya terintegrasi di dalam database dan diharapkan
dapat mengefektifkan proses penjualan motor. Sehingga dapat memudahkan
koordinator sales dalam mengontrol penjualan motor dan kinerja sales. Sales pun
dapat dengan mudah mengelola data konsumen, melihat target penjualan dan
bonus yang didapat dari penjualan tiap unit motor.

Kata Kunci: manajemen tenaga sales, penjualan motor, sales, konsumen,
koordinator sales
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ABSTRACT

Sales force management is an indispensable requirement for any company,
especially for companies in the field of motorcycle sales. Sales is an actor who sells
motorcycle to consumers who interact directly with the consumer, so that sales have
a core and important role in motorcycle sales. Sales were well manageable by a
company indirectly managing the company's sales. Sales force management
processes are still done manually, of course would be an obstacle in terms of the
effectiveness of motorcycle sales, therefore the perfect solution to streamline the
process of selling a motor, it is necessary to manufacture information system that
can manage the sales force. With maked information system that can manage the
sales force is then all customer data, sales, sales bonus sales, sales targets and
sales performance, integrated data in the database and is expected to streamline
the process of selling a motor. So as to facilitate the sales coordinator in controlling
motor sales and sales performance. Sales also can easily manage customer data,
see the sales targets and bonuses earned from the sale of each motor unit.

Keywords: sales force management, sales of motorcycles, sales, customer, sales
coordinator
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