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ABSTRAK 
Pembuatan laporan ini bertujuan untuk membantu PD.Cloi dalam memasarkan 
produknya dengan strategi customer relationship management. Berdasarkan latar 
belakang tersebut, penulis merumuskan masalah seperti, bagaimana merancang 
sistem yang mampu menawarkan produk kepada pembeli untuk meningkatkan 
penjualan dengan metode up-selling dan cross-selling, bagaimana merancang 
kebutuhan pembeli akan kustomisasi produk sepatu, dan apakah perancangan 
sistem e-commerce PD. Cloi mampu mengakomodir penjualan online. Setelah 
melihat masalah tersebut maka penulis menyimpulkan tujuan dari pembuatan 
website yang mudah digunakan oleh pengguna, menggunakan strategi up-selling 
dan cross-selling, kustomisasi produk. Data-data yang dibutuhkan akan didapatkan 
dari studi kepustakaan, observasi ke objek penelitian, dan wawancara kepada 
pihak-pihak yang bersangkutan. Analisis dari data-data tersebut menghasilkan 
website sesuai yang diharapkan oleh penulis dimana website tersebut dapat 
memberikan strategi yang baik dalam memasarkan produknya. Pada akhirnya 
disimpulkan bahwa website yang sudah dibuat berhasil menyelesaikan rumusan 
masalah yang ada. 

 
Kata Kunci: Cloi, Customer Relationship Management, Cross-selling, Up-selling, 
kustomisasi sepatu, e-commerce, apriori 



vii 
Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRACT 
Making this report aims to help PD.Cloi in marketing their products to the customer 
relationship management strategy. Based on this background, the authors formulate 
such a problem, how to design a system that is able to offer the product to the buyer 
to increase sales by the method of up-selling and cross-selling, how to design a 
buyer would need shoes product customization, and whether the design of the e-
commerce system PD. Cloi able to accommodate online sales. After seeing the 
problem, the authors conclude that the goal of making the website easy to use by 
the user, using the strategy of up-selling and cross-selling, product customization, 
data needed to be obtained from the literature study, observation to the object of 
research, and interviews to the concerned. Analysis of these data resulted in the 
website as expected by the authors that the website can give a good strategy in 
marketing their products. In the end concluded that the website has been created to 
solve the problem that exists. 

 
Keywords: Cloi, Customer Relationship Management, Cross-selling, Up-selling, 
shoes customize, e-commerce, apriori 
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG 
Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart 

 

Dokumen Menunjukkan 

dokumen input 

dan output baik 

untuk proses 

manual, 

mekanik, atau 

komputer 

 

 

Kegiatan 

Manual 

Menunjukkan 

pekerjaan 

manual 

 

 
Proses 

Menunjukkan 

kegiatan proses 

dari operasi 

program 

komputer 

 

 
Garis Alir 

Menunjukkan 

arus dari proses 

 

 
Penghubung 

Menunjukkan 

penghubung ke 

halaman yang 

masih sama 

atau ke halaman 

lain 

ERD 

 

Entitas 

Merupakan 

individu yang 

mewakili 

sesuatu yang 

nyata dan dapat 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

dibedakan dari 

sesuatu yang 

lain. Entitas 

dapat berupa 

orang, tempat, 

objek, dan 

kejadian. 

 

 

Atribut 

sederhana 

(Simple 

Attribute) 

Mendeskripsikan 

karakteristik dari 

suatu entitas 

yang tidak dapat 

dipilah/diuraikan 

lagi. 

 

 

Atribut 

komposit 

(Composite 

Attribute) 

Mendeskripsikan 

karakteristik dari 

suatu entitas 

yang dapat  

diuraikan lagi 

menjadi sub-sub 

atribut yang 

masing-masing 

memiliki makna. 

 

 

Atribut bernilai 

tunggal 

(Single-Valued 

Attribute) 

Mendeskripsikan 

karakteristik dari 

suatu entitas 

yang memiliki 

paling banyak 

hanya satu nilai 

untuk setiap 

baris data. 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

 

 

Atribut bernilai 

banyak 

(Multivalued 

Attribute) 

Mendeskripsikan 

karakteristik dari 

suatu entitas 

yang memiliki 

nilai lebih dari 1 

nilai dengan 

jenis yang sama. 

 

 
Atribut turunan 

Mendeskripsikan 

karakteristik dari 

suatu entitas 

yang nilai-

nilainya 

diperoleh dari 

pengolahan dari 

atribut atau tabel 

lain yang 

berhubungan. 

 

 

Relasi 

Hubungan di 

antara sejumlah 

entitas yang 

berasal dari 

himpunan 

entitas yang 

berbeda. 

 

 

Satu ke Satu 

(One to One) 

merupakan 

hubungan 

himpunan 

entitas A paling 

banyak satu 

pada himpunan 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

entitas B. Pada  

hubungan 

sebaliknya, 

hubungan 

himpunan 

entitas B paling 

banyak satu 

untuk himpunan 

entitas A. 

 

 

Satu ke 

Banyak (One 

to Many) 

merupakan 

hubungan 

himpunan 

entitas A paling 

banyak satu 

pada himpunan 

entitas B. Pada 

hubungan 

sebaliknya, 

hubungan 

banyak 

himpunan 

entitas B pada 

himpunan 

entitas A. 

 

 

Banyak ke 

Satu (Many to 

One) 

merupakan 

hubungan 

banyak 

himpunan 

entitas A pada 

himpunan 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

entitas B. Pada 

hubungan 

sebaliknya, 

hubungan 

himpunan 

entitas B paling 

banyak satu  

pada himpunan 

entitas A. 

 

 

Banyak ke 

Banyak (Many 

to Many) 

merupakan 

hubungan 

banyak 

himpunan 

entitas A pada 

himpunan 

entitas B. Pada 

hubungan 

sebaliknya, 

hubungan 

banyak 

himpunan 

entitas B pada 

himpunan 

entitas A. 

Use 

Case 

Diagram 

 

Aktor 

Sebuah peran 

yang dimainkan 

seorang 

pengguna dalam 

kaitannya 

dengan sistem 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

 

Tambah Akun Blog

 
Use case 

Kasus/kejadian 

saat sistem 

tersebut 

digunakan untuk 

menyelesaikan 

pekerjaan 

tertentu bagi 

aktor yang 

menggunakan 

kasus tersebut 

 

Administrator

Login

User  

Garis 

Komunikasi 

Menghubungkan 

aktor dan use 

case untuk 

menunjukan 

bahwa aktor 

berpartisipasi 

dalam use case 

 

Administrator

Tambah Akun Blog

Content Management 
System

 

Batasan 

Sistem 

Batasan antara 

sistem dan dunia 

luar.  

 

<<include>>

 

Relasi 

<<include>> 

Use case yang 

berada di kepala 

panah putus-

putus digunakan 

kembali semua 

langkah dari use 

case yang 

disertakan 
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«extends»

 

Relasi 

<<extend>> 

Sebuah use 

case 

menggunakan 

kembali perilaku 

use case lain. 

Hal ini mirip 

dengan relasi 

<<include>> 

tetapi 

penggunaan 

kembali itu 

termasuk 

opsional dan 

tergantung pada 

keputusan 

implementasi 

sistem.  

 

 

Supplier's Agent

Restocker Collector  

Generalisasi 

Use case dapat 

diwariskan dari 

satu use case ke 

use case 

lainnya. Anak 

use case 

diwariskan 

perilaku dari 

induknya 

Activity 

Diagram  Node Awal 

Penanda 

dimulainya 

sebuah proses 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

activity 

 
 Node Akhir 

Penanda akhir 

dari activity 

 

Activity 1

 
Aksi / Kegiatan 

Kegiatan/proses 

bisnis berupa 

sebuah aksi 

untuk mencapai 

tujuan activity 

 

 

Edge / Path / 

Transition 

Arah aliran dari 

satu aksi ke aksi 

berikutnya 

 

 
Keputusan / 

Penggabungan 

Keputusan 

menunjukkan 

beberapa proses 

yang mungkin 

terjadi keluaran 

dari satu aksi. 

Penggabungan 

merupakan hasil 

dari 

menggabungkan 

mulai dari node 

keputusan dan 

menandai akhir 

dari keputusan. 

 

 

Fork 

Fork merupakan 

alur keluaran 

lebih dari satu 

proses dalam 

waktu yang 
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sama 

 

 

Join 

Join merupakan 

alur masukan 

lebih dari satu 

proses dalam 

waktu yang 

sama 

Class 

Diagram 

+operation1()
+operation2()

-attribute1
-attribute2

ClassName

 

Class 

Class 

digambarkan 

berbentuk bujur 

sangkar terbagi 

dalam 3 bagian. 

Bagian atas 

merupakan 

nama dari class. 

Bagian tengah 

berisi 

atribut/informasi. 

Bagian terakhir 

berisi perilaku 

class tersebut. 

 

Public (+) 

Protected (#) 

Package (~) 

Private ( - ) 

Visibility 

Public untuk bisa 

diakses oleh 

class yang lain. 

Protected untuk 

bisa diakses 

oleh  class 

sendiri dan class 

turunannya. 

Package untuk 
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bisa diakses 

oleh class lain 

dalam paket 

yang sama. 

Private untuk 

bisa diakses 

oleh class 

sendiri. 

 

 
Depedency 

Depedency 

antara dua class 

mendeklarasikan 

bahwa sebuah 

class perlu 

mengetahui 

tentang class 

lain untuk 

penggunan 

objek. 

 

 
Association 

Association 

berarti sebuah 

class memiliki 

referensi ke 

objek dari class 

lain dalam 

bentuk atribut. 

 

 
Agregation 

Agregation 

adalah versi 

paling kuat dari 

association dan 

digunakan untuk 
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mengindikasi 

sebuah class 

yang dimilki 

tetapi dapat 

membagikan 

objek dari class 

lain. 

 

 

Composition 

Composition 

merupakan 

relasi yang lebih 

kuat dari 

aggregation, 

walaupun 

bekerja dengan 

cara yang mirip. 

 

 
Inheritance 

Generalization 

dan inheritance 

digunakan untuk 

mendeskripsikan 

sebuah class 

yang merupakan 

tipe dari class 

lain.  

Referensi: 
Notasi/Lambang Flowchart dari J. Hartono [1, p. 796] 
Notasi/Lambang ERD dari Radiant Victor Imbar; Bernard Renaldy Suteja [2, 

p. 5] 

Notasi/Lambang Use Case Diagram dari Russ Mile; Hamilton Kim [3, p. 28] 

Notasi/Lambang Activity Diagram dari Russ Mile; Hamilton Kim [3, p. 46] 

Notasi/Lambang Class Diagram dari Russ Mile; Hamilton Kim [3, p. 67]  
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