
 

 

1 
Universitas Kristen Maranatha 

BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Ketidaklengkapan dan ketidakakuratan dalam mengelola dokumen-

dokumen sudah sering terjadi pada perusahaan-perusahaan yang masih 

menggunakan sistem pengelolaan dokumen secara manual, sehingga operasional 

dari perusahaan tersebut menjadi terhambat. Beberapa contoh permasalahan yang 

sering ditemukan adalah hilangnya dokumen-dokumen fisik yang sudah di 

simpan, pengolahan data yang membutuhkan waktu lama karena banyaknya 

dokumen yang tersedia, dokumen yang mempunyai hubungan dengan dokumen 

sebelumnya menjadi terpisahkan, dan banyaknya biaya yang dikeluarkan untuk 

tempat penyimpanan dokumen. 

Dan juga melihat perkembangan teknologi dari zaman ke zaman yang 

begitu pesat, membuat perusahaan-perusahaan menjadi sadar akan pentingnya 

sebuah sistem yang sudah terkomputerisasi. Karena dengan menggunakan sistem 

yang terkomputerisasi, sistem tersebut dapat meningkatkan produktivitas, 

efektivitas, efisiensi biaya dan juga operasional dari sebuah perusahaan. 

Begitu juga untuk permasalahan tersebut juga dialami oleh fakultas IT 

Universitas Kristen Maranatha dalam pengurusan STA dan TA mahasiswa. 

Karena sistem pengurusan STA dan TA mahasiswa masih dilakukan secara 

manual. Begitu juga ada beberapa hal yang terkadang menjadi kendala bagi para 

koordinator, ketua KBK dan juga dosen untuk mengurus STA dan TA dari 

mahasiswa yang ada. Seperti ketidaklengkapan dokumen-dokumen atau berkas-

berkas yang dibutuhkan oleh koordinator dari mahasiswa, kendala dalam 

memantau perkembangan STA dan TA mahasiswa, susahnya melacak history 

STA dan TA dari mahasiswa, pengaturan jadwal sidang dan juga proses 

penentuan KBK serta dosen pembimbing untuk mahasiswa. 

Mengacu pada permasalahan tersebut, diusulkan sebuah sistem berbasis 

web yang menerapkan konsep Document Management System (DMS) dengan 

harapan bisa mempermudah koordinator dalam mengurus dokumen-dokumen atau 

berkas-berkas yang dibutuhkan dari mahasiswa. Sistem ini memungkinkan dosen 

pembimbing untuk memantau progres TA dari mahasiswa secara online, sistem 

yang mempermudah koordinator, ketua KBK dan dosen pembimbing dalam 

mengelola STA dan TA dari mahasiswa, melihat history STA dan TA mahasiswa 

dan juga mengurangi penggunaan kertas yang terlalu banyak dan juga resiko 

hilangnya ataupun tidak lengkapnya dokumen yang dibutuhkan dari mahasiswa 

tersebut. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Bagaimana caranya membuat sebuah sistem manajemen STA dan TA 

yang efektif dan efisien? Karena apabila manajemen STA dan TA masih 

dilakukan dengan cara manual akan menghadapi beberapa masalah seperti 

penggunaan kertas yang berlebihan, susahnya pengaksesan dokumen dan 

susahnya koordinasi dan komunikasi antar tim dosen dengan mahasiswa. 

 

 

1.3 Tujuan 

Setelah melihat rumusan masalah yang ada, maka tujuan pembahasan 

tugas ini adalah untuk membuat sebuah rancangan sistem berbasis web yang 

terkomputerisasi dan juga menerapkan konsep Document Management System 

(DMS) untuk membantu menyelesaikan masalah pengurusan STA dan TA yang 

masih menggunakan sistem manual. 

Sistem ini diharapkan dapat memberikan efisiensi seperti mengurangi 

penggunaan kertas yang terlalu banyak dan juga mengurangi waktu untuk 

melakukan pertemuan yang susah untuk dijadwalkan. Serta memberikan 

efektivitas seperti mengurangi waktu pengaksesan dan pencarian dokumen yang 

terlalu banyak, memudahkan koordinator untuk melakukan koordinasi topik dan 

jadwal sidang, dan juga memudahkan dosen pembimbing untuk melakukan 

komunikasi dengan mahasiswa bimbingannya dengan adanya bimbingan secara 

online. 

 

 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menjawab dan menyelesaikan permasalahan yang terdapat pada 

rumusan masalah, terdapat beberapa batasan masalah, yaitu: 

1. Sistem yang dibuat berbasis web. 

2. Sistem yang dibuat berdasarkan studi kasus pengurusan STA dan TA di 

Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Maranatha. 
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1.5 Sistematikan Penulisan 

Dalam  proses penyusunan laporan, sistematika penulisan yang akan 

digunakan adalah sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini digunakan untuk mengemukakan latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika pembahasan 

dalam melakukan penelitian terhadap pengembangan aplikasi. 

2. BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini digunakan untuk menjelaskan teori-teori yang digunakan 

dalam pengembangan aplikasi yaitu paperless office, digital signature, dan 

document management system. 

3. BAB III ANALISIS DAN DESAIN 

Bab ini digunakan untuk menjelaskan proses bisnis pada sistem 

manual, perancangan dengan menggunakan Unified Modeling Language 

(UML), Entity Relationship Diagram (ERD), dan perancangan tampilan 

beserta penjelasannya. 

4. BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini digunakan untuk menjelaskan implementasi class, 

implementasi penyimpanan data ke basis data dan tampilan yang dibuat 

beserta penjelasannya. 

5. BAB V TESTING DAN EVALUASI SISTEM 

Bab ini berisikan test case dan hasil pengujian yang dilakukan 

terhadap fungsional setiap fitur yang dibuat dalam Blackbox Testing. 

6. BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini digunakan untuk mengemukakan pengetahuan yang 

didapatkan setelah mengerjakan penelitian yang ada dan saran berupa hal-

hal ataupun teknologi baru yang dapat dilakukan untuk pengembangan 

lebih lanjut. 




