ABSTRAK

Penjualan Online yang digunakan oleh Momoe Anime-Fuku Shoppu menggunakan
media sosial untuk menjual produknya. Terkadang memiliki permasalahan seperti
Kurangnya relasi dan kepercayaan konsumen pada media sosial dan website-
website E-Commerce, pencatatan manual, dan masalah pengiriman.Tujuan
penelitian ini adalah untuk membuat E-Commerce untuk Momoe Anime-Fuku
Shoppu untuk mengatasi permasalahan yang ada. Dengan membuat fitur untuk
pelacakan barang dan notif untuk memberitahu informasi penting, sistem
rekomendasi, dan fitur komentar untuk setiap barang. Teori yang membantu proses
pengembangan sistem E-Commerce adalah Collaborative Filtering, User Based
Collaborative Filtering, Item Based Collaborative Filtering, Data, Informasi, Sistem
Informasi, E-Commerce, Proses Bisnis, Flowchart, Database, Model ERD, MySQL,
DFD, Kamus Data, PSPEC, PHP, CSS, Black-box Testing. Sumber data yang
digunakan untuk proses bisnis adalah wawancara kepada pihak yang terkait, serta
observasi langsung ke lapangan, sedangkan sumber teori lainnya melalui buku dan
website yang mendukung penelitian ini. Metode yang digunakan untuk rekomendasi
adalah Collaborative Filtering.

Kata Kunci: Rekomendasi, Ulasan, Penjualan, Pelacakan, Pembelian
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ABSTRACT

Online Sales transaction is applied to the Momoe Anime-Fuku Shoppu has used
social media to sell their products. Sometimes often have problems such as lack of
relationship and customers confidence on social media and websites E-Commerce,
manual recording, and delivery problems.The purpose of this study is to create a E-
Commerce systems for Momoe Anime-Fuku Shoppu to overcome the existing
problems. Creating a system for tracking goods and notification, recommendation
systems, and comments system. Theory that helps the process of developing E-
Commerce systems is Collaborative Filtering, User Based Collaborative Filtering,
ltem Base Collaborative Filtering, Data, Information, Information System, E-
Commerce, Business Process, Flowchart, Database, ERD Model, MySQL, DFD,
Data Dictionary,PSPEC, PHP, CSS, Black-box Testing. Source of data used for
business process are interviews with owner, Direct observation in the store, and
other sources of theory using via the website and reference books. The method
used for recommendation is Collaborative Filtering.

Kata Kunci: Recommendation, Reviews, Sales, Tracking, Purchase
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti

Menunjukkan

dokumen input dan

output baik untuk
Dokumen
— proses manual,

Flowchart

mekanik atau

komputer

Menunjukkan

pekerjaan yang

Flowchart Kegiatan manual

dilakukan secara

manual

File non komputer

dan tanggal

(chronological)

Menunjukkan

input/output yang

Flowchart Kartu plong

yang diarsip baik urut
angkat (numerical),
Flowchart Simpanan offline | ¢ (aiphabetical)

menggunakan kartu

plong(punched card)

Menunjukkan

kegiatan proses dari
Flowchart Proses

operasi program

komputer

Menunjukkan operasi

Flowchart Operasi luar yang dilakukan di luar

proses operasi

komputer
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Jenis

Notasi/Lambang

Nama

Arti

Flowchart

Pengurutan

offline

Menunjukkan proses
pengurutan data di

luar proses komputer

Flowchart

Pita magnetik

Menunjukkan
input/output
menggunakan pita

magnetik

Flowchart

Harddisk

Menunjukkan
input/output
menggunakan
harddisk

Flowchart

Disket

Menunjukkan
input/output

menggunakan disket

Flowchart

<
Q
-
(1
0

Drum magnetik

Menunjukkan
input/output
menggunakan drum

magnetik

Flowchart

Pita kertas

berlubang

Menunjukkan
input/output
menggunakan pita

kertas berlubang

Flowchart

Keyboard

Menunjukkan input
yang menggunakan

on-line keyboard
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Jenis

Notasi/Lambang

Nama

Arti

Flowchart

)

Display

Menunjukkan output
yang ditampilkan di

monitor

Flowchart

§

Pita kontrol

Menunjukkan
penggunaan pita
kontrol dalam batch
kontrol total untuk
pencocokan di proses

batch processing

Flowchart

Komunikasi

Menunjukkan proses
transmisi data melalui

channel komunikasi

Flowchart

Gatris alir

Menunjukkan arus

dari proses

Flowchart

Penjelasan

Menunjukkan
penjelasan dari suatu

proses

Flowchart

Penghubung

Menunjukkan
penghubung ke
halaman yang sama

atau ke halaman lain

ERD

Entitas

Mengidentifikasi
suatu entitas secara

unik
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti

Mendeskripsikan

karakteristik dari
ERD Attribut _
suatu Entitas

Hubungan antara
sejumlah entitas yang
berasal dari

ERD - Hubungan ) ,
himpunan entitas

yang berbeda

Sekumpulan relasi
yang memiliki tipe
ERD Himpunan Relasi | yang sama

Seseorang atau
sekelompok orang
dalam suatu
kelompok organisasi

DED Entitas atau departemen lain

di dalam perusahaan.
Dapat terdiri dari
orang, unit terkait
yang berinteraksi.

Bagian dari DFD
yang merubah satu
DFD Proses atau lebih masukan
menjadi keluaran-

keluaran.

XXIX

Universitas Kristen Maranatha




Jenis Notasi/Lambang Nama Arti

Digunakan untuk
menunjukkan
pergerakan atau

D Data Flow / Aliran | &liran dari kumpulan

DFD — data data atau informasi

dari satu bagian
sistem ke bagian

sistem lainnya.

Merupakan bagian
dari DFD yang

Data Storage / | digunakan untuk
DFD Penyimpanan | menunjukkan suatu
data kumpulan dari paket

data.

Terdiri atas,
mendefinisikan,diurai
kan menjadi, artinya
Kamus N contoh:

= Terdiri atas
Data nama=sebutan+nama
1+nama2+gelar!+gela

r2

Kamus Dan
+ Dan
Data

Optional(pilihan boleh
ada atau boleh tidak)
() Pilihan Contoh:

alamat=alamat

Kamus
Data

rumah+(alamat surat)
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Pengulangan
Contoh:
Kamus 0 Pengulangan namal={karakter_vali
Data Proses d}
Memilih salah satu
dari sejumlah
Kamus 0 Pilih Salah Satu alternative, seleksi
Data Pilihan Contoh: sebutan =
[Bapak]|lbu|Yang
Mulia]
Komentar
Kamus % i
. x Keterangan Contoh:*seminar
Data yang akan diikuti*
Pemisah sejumlah
Kamus i ili
Pemisah alternative pilihan
Data antara symbol []

Referensi:

Notasi/Lambang Flowchart dari Kusrini dan Andri Koniyo [1, pp. 81-82].
Notasi/Lambang ERD dari Yuniar Supardi [2, p. 20].

Notasi/Lambang DFD dari Kusrini dan Andri Koniyo [1, p. 88].
Notasi/Lambang Kamus Data dari Budi Sutedjo Dharma Oetomo [3].
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DAFTAR SINGKATAN

ERD Entity Relationship Diagram
DFD Data Flow Diagram

PSPEC Process Spesification

PHP Hypertext Preprocessor
CSS Cascading Style Sheets
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