ABSTRAK

Aplikasi Android Mobile Swalayan X adalah salah satu aplikasi mobile yang dapat
membantu penggunanya untuk melakukan transaksi pembelian barang di SwalayanX.
Dengan adanya aplikasi ini diharapkan mempermudah konsumen untuk melakukan
pembelian barang tanpa harus masuk ke website SwalayanX terlebih dahulu. SwalayanX
memiliki website sendiri. Namun untuk menambah alternatif penjualan barang maka
dibuatlah versi mobile sehingga dapat menarik perhatian konsumen lebih lagi. Salah satu
keunggulannya, aplikasi ini memberikan barang rekomendasi bagi konsumen berdasarkan
metode Cross Selling dan Up Selling yang merupakan konsep Customer Relationship
Management.

Metode Cross Selling dan Up Selling sendiri adalah salah satu metode untuk memberikan
rekomendasi barang tertentu. Sehingga diharapkan penjualan dapat meningkat dengan
metode ini. Penghitungan barang rekomendasi tersebut dilakukan berdasarkan perhitungan
tertentu. Selain itu aplikasi ini dapat melakukan scanning pada QRCode barang. Sehingga
pengguna cukup melakukan scanning dan pengguna akan diarahkan ke data barang yang
ada dalam QRCode tersebut. Scanning QRCode ini cukup membantu konsumen
dikarenakan konsumen tidak perlu lagi melakukan pencarian yang cukup memakan waktu.
Dengan aplikasi ini diharapkan juga semua transaksi pembelian barang oleh konsumen
dapat berjalan dengan baik dari awal hingga akhir. Sehingga konsumen mendapatkan
pengalaman yang sama saat pembelian barang di website namun dengan cara yang lebih
mudah. Diharapkan dengan satu aplikasi ini semua kebutuhan konsumen tetap terjaga
seperti di website aslinya
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QRCode,Up Selling
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ABSTRACT

Swalayan X Android Mobile Application is one of many mobile applications that can help the
user to do purchases without enter the SwalayanX website. SwalayanX has it's own website.
But to add purchase alternative, so the mobile applications was made, so it can get more
customers attention. One of customer advantage if they use this application is they can get
items recommendation based on Cross Selling and Up Selling method in Customer
Relationship Management. So it can expect more revenue with this method. The calculations
of item is based some specific calculation. And this application can scanning QRCode too.
So the customers only need to do scanning QRCode to items QRCode and automatically
customer will redirect to detail items that match the QRCode data. This QRCode can help
customers so they don’t need to do search that can take a lot of time. With this application
hopefully all purchases transaction can be handled smoothly from beginning till the end. So
customers can get same experience as they purchase at website but in easy and simple
way. Hopegully with this application all customers need can be maintained like the original
website.

Keywords: Android, Customer Relationship Management, Cross Selling, Scanning
QRCode,Up Selling
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Simbol Flowchart Sistem

Simbol Nama Kegunaan

Simbol Dokumen Menunjukkan dokumen input

dan output baik untuk proses

i

manual, mekanik atau
komputer

Simbol Kegiatan Manual Menunjukkan pekerjaan
manual

Simbol Simpanan Offline File  non computer yang
diarsip urut

Simbol Kartu Plong Menunjukkan input/output

yang menggunakan kartu

plong

Simbol Proses Menunjukkan kegiatan

proses dari operasi program

komputer

Simbol Operasi Luar Menunjukkan operasi yang

dilakukan di luar proses

operasi komputer

Simbol Pengurutan Offline Menunjukkan proses
pengurutan data di luar

proses komputer

Simbol Pita Magnetik Menunjukkan input/output
menggunakan pita magnetik
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Simbol

Nama

Kegunaan

Simbol Harddisk

Menunjukkan input/output

menggunakan harddisk

Simbol Diskette

Menunjukkan input/output

menggunakan diskette

Simbol Pita Kertas | Menunjukkan input/output

Berlubang menggunakan pita kertas
berlubang

Simbol Keyboard Menunjukkan input yang
menggunakan online
keyboard

aloN0no

Simbol Display Menunjukkan output yang
ditampilkan di monitor
Simbol Penghubung Menunjukkan  penghubung

ke halaman yang masih

sama atau ke halaman lain
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