ABSTRAK

Key performance indicator, atau yang dalam Bahasa Indonesianya
diterjemahkan menjadi Indeks Kinerja Utama (IKU), penting adanya dalam
kelangsungan hidup sebuah perusahaan. IKU menjadi parameter yang digunakan
menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai target. Maka menjadi
penting untuk mengelola IKU tidak dengan menggunakan cara manual namun
lewat komputerisasi terpadu. IKU dengan komputerisasi terpadu dapat
menghindari masalah-masalah seperti standardisasi format IKU, maupun kendala
sentralisasi data. IKU yang baik juga harus dilengkapi dengan dashboard untuk
memudahkan pembacaan data.

Dalam penelitian ini IKU yang dirancang akan diterapkan pada
Universitas Kristen Maranatha (UKM). UKM dianggap tepat sebagai tempat
dilakukannya studi kasus karena juga belum memiliki sistem IKU digital maupun

digital dashboard yang mendukung.

Kata kunci : Indeks Kinerja Utama, digital dashboard.
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ABSTRACT

Key performance indicator existence is crucial in a company life-cyle. KPI
is the parameter that is used to decide whether a company reaching their target or
not. That way, it is important to manage KPI not by the manual method but by an
integrated computing system. With integrated computing system, KPI is expected
to avoid problem such as format standardization or data centralization. A good
KPI should also completed with digital dashboard to ease the data reading
process.

In this study, the KPI made will be implemented at Maranatha Christian
University. Maranatha Christian University is considered as a perfect place to

study since it does not have a digital KPI system and digital dashboard.
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