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BAB 1. PENDAHULUAN 
Dalam bab ini, akan dibahas mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan pembahasan, ruang lingkup kajian, sumber data, serta 

sistematika penulisan dari laporan tugas akhir ini. 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 
Perkembangan teknologi bidang informasi semakin berkembang di 

berbagai bidang. Penggunaan internet yang cukup meluas dewasa ini juga 

membuat perkembangan teknologi informasi berkembang dengan pesat di 

berbagai bidang dan kalangan. Termasuk dalam bidang usaha music store 

(toko musik). Toko musik yang dimaksud disini adalah toko yang menjual 

album ataupun lagu-lagu dari penyanyi, band, dan sebagainya. Tanpa 

adanya penggunaan teknologi informasi, toko memiliki keterbatasan ruang 

dan waktu dalam menawarkan produk-produknya kepada konsumen. Dalam 

hal ini pembuatan situs berbasis e-commerce dapat membantu toko musik 

untuk memasarkan produk-produknya tanpa harus dibatasi ruang dan waktu.  

Saat ini dunia permusikan sudah memasuki era digital, dimana musik 

dikemas dalam bentuk digital. Format lagu-lagu (musik) yang dijual mulai 

beralih dari bentuk fisik seperti audio cd, kaset, atau piringan hitam ke bentuk 

digital (mp3, mp4, dan sebagainya). Dengan format digital, media yang 

digunakan untuk memutar  musik pun menjadi lebih variatif. Tidak seperti 

musik dengan format fisik yang hanya bisa diputar di perangkat pemutar 

musik tertentu. Musik digital dapat diputar di banyak perangkat yang sering 

kita gunakan, contohnya dengan handphone. 

Untuk memenuhi kebutuhan penikmat musik saat ini musik berbentuk 

digital merupakan cara yang cukup praktis pada era saat ini. Situs digital 

music store merupakan toko musik yang menawarkan musik yang berbentuk 

digital.  

Dengan dibuatnya situs digital music store ini, diharapkan pengelola 

dari toko musik akan relatif lebih mudah memasarkan dan menjual produk-

produknya kepada konsumen. Pendistribusian produk dari distributor ke 
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pengelola toko pun diharapkan akan lebih mudah. Karena distributor bisa 

langsung mendistribusikan produknya langsung ke situs digital music store 

tanpa harus dibatasi ruang dan waktu.  

 

1.2 Rumusan Masalah 
Berikut ini adalah beberapa rumusan masalah yang dihadapi dalam 

pengerjaan tugas akhir ini : 

1. Bagaimana cara merancang online store yang tepat untuk memudahkan 

perusahaan memasarkan produk-produknya? 

2. Bagaimana cara merancang online store yang tepat agar konsumen bisa 

melakukan pembelian dan agar perusahaan bisa berinteraksi dengan 

baik dengan konsumennya? 

3. Bagaimana pembuatan faktur-faktur ataupun laporan yang bisa 

membantu perusahaan dalam mengelola penjualan dan membantu 

konsumen mendapatkan bukti pembelian? 

 

1.3 Tujuan Pembahasan 
Adapun tujuan dari pengerjaan tugas akhir ini adalah : 

1. Membuat e-commerce berbasis web yang menarik dan bisa 

memudahkan perusahaan memasarkan produk-produknya kepada 

konsumen. 

2. Menerapkan e-commerce berbasis web yang user friendly sehingga 

konsumen tidak mengalami kesulitan dalam berbelanja dan menerapkan 

sistem basis data, yang memudahkan  perusahaan mengelola data 

konsumen- konsumennya. 

3. Menerapkan sistem basis data, yang memudahkan  faktur-faktur, dan 

laporan-laporan secara terkomputerisasi untuk memudahkan bukti 

transaksi antara penjual dan pembeli. 
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1.4 Ruang Lingkup Kajian  
Berikut ini merupakan ruang lingkup kaijan dalam pengerjaan tugas 

akhir, yang dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Untuk batasan hardware Client : 

• Desktop Computer dengan minimum requirement: 

o Processor Intel pentium 4 2,6 GHz 

o Memory 1GB DDR 

o Harddisk 160 GB 

o VGA 64 MB 

o Keyboard + Mouse 

o Monitor CRT 17” 

2. Untuk batasan software : 

• Desktop Computer Client menggunakan : 

o Sistem operasi Microsoft Windows XP Professional SP atau 

Sistem operasi Mac OS X 

• Pembuatan aplikasi menggunakan software : 

o Sistem Basis Data: SQL Server 2005 / XML 

o Bahasa Scripting: PHP, Javascript 

o Editor Pemrograman: Adobe Dreamweaver CS5 

3. Untuk bisa melakukan pemesanan di online music store ini konsumen 

harus terlebih dahulu registrasi (mendapatkan account) di online store 

ini. Apabila konsumen belum meregistrasi konsumen hanya bisa melihat 

tampilan dasar dan preview dari produk yang ditawarkan. Konsumen 

yang sudah menjadi member bisa mendapatkan produk setelah 

konsumen melakukan pembayaran dan mendapatkan konfirmasi dari 

operator.  

4. Terdapat 4 user : 

• Member : member dapat melakukan pemesanan produk, 

mendapatkan report apabila melakukan pemesanan dan mengubah 

data pribadinya. Member merupakan konsumen yang sudah 

mendaftarkan (meregistrasi) di online store ini. 
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• Operator : operator memiliki fitur mengelola pemesanan yang 

dilakukan member dan mendapatkan report dari member yang sudah 

mengorder.  

• Admin : admin merupakan akun untuk pengelola digital music store. 

admin dapat mengupdate produk – produk yang terdapat didalam 

web, mengelola data-data member, melihat laporan penjualan dan 

memberi informasi melalui email kepada member. 

• Distributor : distributor merupakan pemasok produk-produk yang dijual 

(album music berbentuk digital). distributor hanya bisa mengupload, 

menghapus music ataupun gambar sampul (Cover album, Single, 

Dsb), dan mendapatkan report hasil penjualan.  

5. Untuk batasan aplikasi : 

• Hasil dari tugas akhir ini adalah aplikasi yang akan mencakup : 

- pembelian musik digital 

- penjualan musik digital 

- pembayaran pembelian dan penjualan digital musik  

- pengelolaan stok musik digital 

- form registrasi member, form pembelian / pembayaran, form 

konfirmasi transaksi pembayaran, dan laporan penjualan. 

- pengelolaan data member 

- informasi penawaran musik terkini berdasarkan pengelolaan data 

member 

• Pembayaran dilakukan secara manual oleh member dengan cara 

transfer (debit) 

• Aplikasi yang dibuat dikhususkan penggunaannya hanya sebagai 

objek pengerjaan tugas akhir ini, dan tidak untuk dikonsumsi umum. 
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1.5 Sumber Data 
Sumber data penelitian terdiri dari sumber data primer dan sekunder. 

Sumber data primer dari penulisan laporan tugas akhir ini didapat melalui 

wawancara dengan pengelola toko musik dan pelanggan dari toko musik. 

Sumber data sekunder dari penulisan laporan ini didapat melalui studi 

pustaka, dengan menggunakan buku dan literatur lainnya dalam 

perpustakaan, dan juga data-data lainnya yang diperlukan untuk pembuatan 

situs ini. 

 

1.6 Sistematika Penyajian 
BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi pendahuluan-pendahuluan seputar alasan serta tujuan 

penulisan laporan tugas akhir ini. 

 
BAB II KAJIAN TEORI  

Bab ini berisi teori atau algoritma atau metode penunjang yang penulis 

gunakan ketika membuat aplikasi ini 

 
BAB III ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM 

Dalam bab Analisis dan Desain berisi tentang semua pembahasan 

secara lengkap mengenai analisis pemecahan masalah, perancangan, 

desain aplikasi, dan penjelasan sistem. 

 
BAB IV HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang hasil penelitian laporan tugas akhir berupa 

beberapa screenshot hasil akhir website. 

 
BAB V PEMBAHASAN DAN UJI COBA HASIL PENELITIAN  

Bab ini berisi tentang pembahasan serta uji coba hasil penelitian 

berupa blackbox testing terhadap website yang sudah dibuat 

 
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang diperoleh dari hasil penelitian.  


