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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini akan dijelaskan latar belakang mengapa tugas akhir ini 

diambil, rumusan masalah, tujuan dari pembahasannya, ruang lingkup kajian, 

sumber data serta sistematika penyajian. 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PD. Padalarang Jaya yang sudah berdiri sejak tahun 1990, menjual 

berbagai macam kebutuhan sehari – hari yang biasa diperlukan konsumen 

khususnya kebutuhan pangan. Dalam proses bisnis PD. Padalarang Jaya 

setiap harinya melakukan pencatatan menggunakan kertas sebagai bukti 

transaksi penjualan dan pembelian, jika terus menerus seperti ini akan 

menimbulkan masalah apabila ada rekapan history penjualan dan pembelian 

yang terlewat. Pihak PD.Padalarang Jaya kadang dibuat kebingungan karena 

tidak adanya perhitungan dalam membeli barang-barang untuk mengisi stok 

yang sudah kosong pada gudang atau sekedar memenuhi stok, namun karena 

itulah kerap terjadi penumpukan barang yang sama di gudang. Selain itu untuk 

dapat memudahkan PD. Padalarang Jaya menyebarkan informasi kepada 

para konsumen seputar PD. Padalarang. 

Pendataan stok barang pada PD. Padalarang Jaya dengan berbagai 

macam jenis barang dan pencatatan transaksi dapat dilakukan secara 

terkomputerisasi. Sistem yang dimaksudkan ini untuk mencegah rusak atau 

hilangnya setiap transaksi penjualan dan pembelian agar setiap transaksi 

yang ada dapat tersimpan di database komputer yang akan sangat membantu 

dalam hal pencatatannya. Aplikasi sistem informasi ini dapat melakukan 

peramalan yang berguna untuk meramalkan berapa banyak barang yang 

terjual dalam beberapa periode tertentu. Adapun proses tersebut dilakukan 

untuk menghasilkan ramalan jumlah barang yang mungkin akan terjual di 

bulan berikutnya. Sehingga sistem akan membantu pengguna dalam 

pengecekan stok barang sehingga dapat memperkirakan kebutuhan barang 

agar tidak kehabisan stok dan menentukan jumlah stok tersebut pada waktu 
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yang akan datang. Dan untuk sarana berbagi informasi kepada konsumen, 

PD. Padalarang Jaya pun membutuhkan sistem yang dapat menyebarkan 

informasi seputar PD. Padalarang Jaya kepada setiap konsumen dengan 

menggunakan SMS Gateway pada sistem aplikasi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka dapat dibuat 

beberapa rencana penelitian. Rencana  penelitian yang ada yaitu : 

1. Bagaimana membuat sebuah aplikasi yang dapat membantu pengguna 

untuk mengelola data barang dan mencatat segala transaksi penjualan 

pembelian? 

2. Bagaimana membuat sebuah aplikasi yang dapat mengatur pembelian 

barang agar tidak terjadi penumpukan barang? 

3. Bagaimana membuat sebuah aplikasi yang dapat memudahkan pengguna 

untuk menyampaikan informasi? 

 

1.3 Tujuan Pembahasan 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk membuat sebuah 

aplikasi yang dapat membantu pengelola perusahaan PD. Padalarang Jaya 

dalam mengolah perusahaan yang dikelola oleh pemilik dan terdapat hasil 

yang didapat dari sistem yang terkomputerisasi melalui penjelasan berikut : 

1. Membuat sebuah aplikasi yang dapat mengelola data barang dan untuk 

mencatat segala transaksi penjualan pembelian untuk menghindari rusak 

atau hilangnya dokumen – dokumen yang penting. 

2. Membuat sebuah aplikasi yang menggunakan fitur peramalan penjualan 

barang, sehingga dapat memudahkan pengguna dalam penentuan stok 

barang pada periode yang akan datang dengan menggunakan metode 

DSS. 
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3. Membuat sebuah aplikasi yang dapat memudahkan pengguna dalam hal 

ini pengguna aplikasi dalam menyampaikan informasi dengan 

menggunakan SMS Gateway. 

 

1.4 Ruang Lingkup Kajian  

Dalam pengembangan aplikasi Sistem Informasi Meramalkan 

Penjualan Barang Dengan Metode Double Exponential Smoothing dan 

Menggunakan SMS Gateway terdapat batasan masalah sebagai berikut :  

 

1) Batasan Perangkat Lunak 

a. Aplikasi ini dikembangkan dengan basis C#. 

b. Sistem menggunakan engine database SQL Server. 

 

2) Batasan Perangkat Keras 

a. Memori 2048 MB DDR 3 

b. Processor Intel core i3-2330M 

 

3) Batasan Aplikasi 

a. Pengguna dari aplikasi ini terbagi menjadi 2, yaitu : 

i. Administrator yang dapat mengatur seluruh data terkait yang ada di 

dalam aplikasi. Administrator adalah pemilik dari PD.Padalarang 

Jaya. 

ii. Karyawan yang hanya dapat mengakses data penjualan dan 

pembelian. 

b. Penerapan DSS dengan metode Double Exponential Smoothing. 

c. Penerapan SMS Gateway disini untuk memudahkan konsumen untuk 

mendapatkan informasi dari PD. Padalarang Jaya dilakukan melalui 

pesan singkat SMS Gateway. 

d. Konsumen yang di data atau dimasukan ke dalam database adalah 

konsumen yang sering melakukan pembelian. 

e. Barang yang sudah dibeli tidak dapat dikembalikan atau di return. 
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1.5 Sumber Data 

Data yang akan digunakan dalam pembuatan Tugas Akhir ini akan 

didapat secara primer dan sekunder. Data primer didapat dengan observasi di 

perusahaan PD.Padalarang Jaya. Semua yang dilakukan dan dikerjakan baik 

dari perancangannya maupun dokumentasinya akan berlandaskan keinginan 

dan kebutuhan dari pengguna di perusahaan itu sendiri. Sedangkan data 

sekunder, didapat dari buku-buku yang dapat membantu sebagai landasan 

teori dari tugas akhir ini serta mempelajari maupun memahami masalah 

mengenai stok barang dalam PD.Padalarang Jaya dan data transaksi 

sehingga informasi yang disajikan dalam laporan ini dapat diperoleh 

kebenaran datanya. 
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1.6 Sistematika Penyajian 

Dalam tahap penyusunan laporan, sistematika penyajian laporan ini 

disusun untuk memberikan penjelasan secara singkat mengenai pembuatan 

sistem yang akan diimplementasikan. Sistematika penyajian yang akan 

digunakan adalah sebagai berikut : 

 

BAB 1. PENDAHULUAN 

Bab ini digunakan untuk menjelaskan latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan pembahasan, ruang lingkup kajian, sumber data, serta 

sistematika penyajian. 

BAB 2. KAJIAN TEORI 

Bab ini digunakan untuk menjelaskan teori-teori yang digunakan 

dan berkaitan dengan pembuatan sistem perancangan aplikasi yang 

dibuat. 

BAB 3. ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM   

Bab ini digunakan untuk menjelaskan bagaimana analisis keadaan 

dan kebutuhan sistem yang terjadi di perusahaan PD.Padalarang Jaya, 

metode aliran akan digambarkan dalam bentuk unified modeling 

language (UML), dan permodelan datanya akan menggunakan entity 

relationship diagram (ERD) 

BAB 4. HASIL PENELITIAN 

Bab ini digunakan untuk menjelaskan perencanaan tahap 

implementasi, proses perkembangan implementasi proyek, penjelasan 

mengenai realisasi fungsionalitas dan User Interface Design yang 

sudah dibuat. 

BAB 5. PEMBAHASAN DAN UJI COBA HASIL PENELITIAN 

Bab ini digunakan untuk menjelaskan hasil dari pengujian sistem 

serta testing akan diuji dan dilakukan dengan menggunakan metode 

black box. 
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BAB 6. SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini digunakan untuk memberi kesimpulan dan saran yang menjadi  

penutup dalam penyelesaian laporan.


