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ABSTRAK 

Toko Listrik Aryono King menjalankan usahanya dengan proses bisnis secara 
manual, setiap data dicatat menggunakan kertas dan sulit untuk mengembangkan 
usahanya karena masih belum memiliki hubungan dengan pelanggan dan promo-
promo ddalam meningkatkan penjualan. Dengan menggunakan e-commerce dapat 
membantu Toko Listrik Aryono King mengelola setiap data yang ada dengan 
terkomputerisasi dan mengembangkan usahanya lebih besar dan lebih luas lagi serta 
menggunakan metode prediction behaviour dan cross-selling dengan tujuan 
meningkatkan penjualan. Prediction behaviour menganalisis tingkah laku pelanggan 
untuk mengetahui perilaku yang terjadi agar dapat meramalkan perilaku pelanggan 
dimasa depan. Cross-selling menawarkan produk yang berhubungan dengan produk 
yang dibeli yang kemungkinan akan dibeli sehingga Toko Listrik Aryono King dapat 
meningkatkan penjualan. Website E-commerce ini dibuat dengan menggunakan 
bahasa pemrograman PHP dan penyimpanan data MYSQL. E-commerce ini dapat 
menawarkan produk yang dapat membuat pelanggan menambahkan pembeliannya. 
Pengujian website e-commerce ini akan dilakukan dengan menggunakan metode 
black box dengan sumber data diambil dari buku-buku yang tercantum pada daftar 
pustaka. 
 
Kata kunci : Toko Listrik Aryono King, Prediction Behaviour, Cross-Selling, E-
Commerce, PHP, MYSQL, History 
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ABSTRACT 

Aryono King electrical store doing business with business processes manually, each 
data recorded using paper and difficult to expand its business because Aryono King 
Electrical Store don’t hava a relationship with the customer and promos in increasing 
sales. By using e-commerce can help Aryono King Electrical Store manage any 
existing data with computerized and develop their business bigger and wider and 
behavior prediction and cross-selling method with the goal of increasing sales. 
Prediction behaviour analyze customer behaviour to determine the behaviour that 
occurs in order to predict future customer behaviour. Cross-selling offers products 
related to purchased products that are likely to be purchased so Aryono King Electrical 
Store can increase sales. E-commerce website is built using the programming 
language PHP and MYSQL data storage. E-commerce can offer a product that can 
make customers add their purchases. Testing e-commerce website will be done by 
using black box method with the data source is taken from the books listed in the 
bibliography. 
 
Keywords : Aryono King Electricity Store, Prediction Behaviour, Cross-Selling, E-
Commerce, PHP, MYSQL, History 
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