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ABSTRAK

Atribut produk dan jasa merupakan salah satu unsur penting dalam merancang
strategi pemasaran perusahaan. Pemasar dapat memperoleh keunggulan kompetitif
dengan perancangan atribut yang baik. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
faktor atribut apa saja yang dipertimbangkan mahasiswa dalam memilih universitas,
menganalisis pengaruh atribut universitas terhadap kepuasan mahasiswa, mengetahui
gap antara harapan dan kinerja atribut. Objek penelitian yang digunakan adalah jasa
pendidikan universitas, sedangkan yang menjadi sampel penelitian adalah mahasiswa
UK Maranatha dengan jumlah sampel 150 orang. Penelitian ini dilakukan di
Universitas Kristen Maranatha di Bandung yang diawali dengan melakukan pre-test
untuk mengetahui atribut apa saja yang dianggap penting oleh mahasiswa. Intrumen
penelitian dikembangkan oleh peneliti dan didukung oleh. Metode analisis data
menggunakan EFA (Exploratory Factor Analysis), uji reabilitas, mean, dan regresi
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor atribut yang dipertimbangkan
mahasiswa ketika memilih universitas adalah faktor jasa eksplisit dan jasa implisit.
Untuk atribut produk yang sudah dianggap memuaskan adalah atribut tersedia
fasilitas memadai dan tersedia peluang kerja. Sedangkan atribut lokasi dekat dengan
rumah masih belum memuaskan. Hasil penelitian juga menunjukkan pengaruh
atribut jasa pada kepuasan konsumen sebesar 8.5845%.

Kata-kata kunci: Atribut Jasa Implisit, Atribut Jasa Eksplisit, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

Product and services attribute are one of the main element to create company’s
marketing strategy. With a fine attribute designing, marketers could get competitive
advantages. This research aim is to define which attribute factors could consider
university student in choosing their university, analyze the university attribute in
influencing to the university student’s satisfaction, and to find out the gap between
hopes and attribute’s working-method. University education services are used for
research object, with a 150 total sample of Maranatha’s university students. This
research is taking place at Maranatha Christian University, Bandung, by doing pre-
test at the beginning to reveal which attribute that considered important by the
university student. This research instrument also been upkeep by scientist and
supported by data analysis method, such as EFA (Exploratory Factor Analysis),
reliability test, mean, and dual-regression. The result shows that explicit and implicit
services factor is considered by university student when choosing their university.
The availability good facility and working chances attribute considered as satisfying
attribute. Meanwhile, the strategic site near their place (home) attribute was still
unsatisfying. Also, the result of this research shows 8.5845% the influence of services
attribute to the consumers satisfaction.

Keywords: Implicit services attribute, explicit services attribute, consumers
satisfaction.
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