
Universitas Kristen Maranatha 

i 
 

ABSTRAK 
 

Maria, 2008, “Pengaruh Brand Image Produk Minuman Susu UHT “Ultra” 
Terhadap Volume Penjualan”. Pada PT. Ultrajaya Milk Industry & Trading 
Company, Tbk. 
 

Studi ini dilatar belakangi oleh meningkatnya kebutuhan manusia akan produk 
kesehatan. Salah satunya adalah minuman susu UHT “Ultra”. Dalam kondisi 
persaingan yang semakin ketat, Setiap perusahaan yang menghasilkan suatu 
produk harus terus berusaha mempertahankan pangsa pasar dan meningkatkan 
volume penjualannya. Kendala yang dihadapi perusahaan dalam usahanya adalah 
perubahan selera pelanggan, teknologi baru, dan persaingan. Salah satu cara yang 
digunakan perusahaan untuk mempertahankan siklus hidup produknya adalah 
dengan cara meningkatkan Brand Image produk, yaitu membuat suatu citra merek 
atau kesan yang ditanamkan dalam benak konsumen sehingga mampu bersaing 
dipasaran. Brand Image mencakup atribut produk, manfaat yang diperoleh 
konsumen, karakter yang diasosiasikan oleh konsumen terhadap merek, karakter 
si pemakai, asosiasi yang dilakukan konsumen dengan kredibilitas perusahaan, 
dan hubungan antara merek dengan konsumennya. PT. Ultrajaya Milk Industry & 
Trading Company, Tbk. Adalah salah satu perusahaan makanan dan minuman di 
Bandung. Dan minuman susu UHT merupakan salah satu produk yang 
dipasarkannya. Dari hasil penelitian diperoleh hasil koefisien korelasi sebesar 
0.716 menunjukkan adanya hubungan yang cukup kuat antara brand image 
produk dengan volume penjualan. Sedangkan dari hasil perhitungan koefisien 
determinasi diperoleh sebesar 51.27% yang berarti besarnya pengaruh brand 
image produk terhadap volume penjualan sebesar 51.27% sedangkan sisanya 
sebesar 48.73% dipengaruhi faktor-faktor lain diluar brand image produk yang 
tidak diteliti oleh penulis. 
 
Kata Kunci: Brand Image Produk, Volume Penjualan, Pengaruh Brand Image 

Produk terhadap Volume Penjualan. 
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ABSTRACT 
 

Maria, 2008, “Influence Brand Image Product of Drink Milk UHT “Ultra” 
To The Sales Volume”. At PT. Ultrajaya Milk Industry & Trading 
Company, Tbk. 
 

Background of this research is the demand of human being of sanitary product 
that increase rapidly. One of them is health milk drink UHT (Ultra High 
Temperature) “Ultra”. In highly competitive industry, every company yielding a 
product must be continuously try to maintain market share and increase the sales 
volume of the product. The constraint which the company is facing in dealing the 
effort of selling is to make some style changes of the clients, a new technology 
and competitiveness in selling the product. One of way that the company is using 
for maintaining the life cycles of the product is by processing brand image 
product to increase the product, which is make some brand image or image they 
hold in their minds and able to compete at market. The brand image of the product 
consist of product attributes, consumer benefit, brand personality, user imagery, 
organizational association, dan brand consumer relationship. PT. Ultrajaya Milk 
Industry & Trading Company, Tbk. Is one of the food and beverages company in 
Bandung and milk is one of a product that sale out of market result from the 
research which Is obtained by correlation coefficient is 0.716 shows that there is 
quite strong relation between brand image product and sales volume. Where as 
from calculation result coefficient of determination is 51.27% which mean the 
level of influence of brand image product to sales volume is 51.27%, the rest 
48.73% influence by other factors off the brand image product which is not 
verified by writer. 
 
Keyword: Brand Image Product, Sales Volume, Influence of Brand Image 

Product to Sales Volume. 
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