
 

iv                   Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRAK 

 

 
Studi ini dilatar belakangi oleh meningkatnya kebutuhan manusia akan  suatu produk 

makanan pokok. Penelitian ini dilakukan di Universitas Kristen Maranatha Bandung 

dengan menggunakan 100 responden yang mengonsumsi produk Privat Label Giant 

Hypermarket Sedangkan profile responden yang digunakan adalah jenis kelamin, 

usia, pengeluaran perbulan dan pernah atau tidak pernah mengonsumsi produk Privat 

Label Giant Hypermarket. Penelitian ini memberikan kita suatu gambaran bahwa 

konsumen kurang begitu mengetahui produk privat label, hal ini disebabkan karna 

kurangnya suatu pengenalan akan suatu produk privat label terhadap konsumen 

sehingga konsumen hanya mengetahui produk – produk di luar produk privat label 

tersebut. Hal yang memperburuk keadaan ini adalah kualitas produk privat label 

menurut konsumen sangat rendah dan brand image konsumen yang terbentuk 

menyatakan bahwa produk privat label hanya digunakan dan dikonsumsi oleh 

kalangan menengah kebawah. Metode penelitian yang digunakan oleh penelitian ini 

adalah distribusi korelasi pearson sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa ada 

hubungan antara Brand Image Produk, Produk Privat Label, Analisis  Brand Image 

terhadap Produk Privat Label. Namun variabel yang berpengaruh sangat signifikan 

terhadap penggunaan produk privat label adalah Brand Image konsumen. PT. Hero 

supermarket Tbk, adalah sebagai pusat berbelanja yang lengkap, nyaman, dan 

terjangkau diadaptasi dari Malaysia. Hypermarket Giant merupakan anak perusahaan 

yang tergolong besar dalam jajaran supermarket. 

 

Kata-kata kunci: Brand Image Produk, Produk Privat Label, Analisis  Brand Image 

terhadap Produk Privat Label. 
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