Influence of Personality and Affective Commitment on Organizational
Citizenship Behavior

Abstract

This study aims to identify situational factors and the disposition of OCB. In this
research, personality used as disposisional factor and affective comitment as a
situational factor of OCB. The study was conducted on 46 employees P.T. Prapta
Buana Engineering. There are three hypotheses developed and tested by simple
and mulitiple regression. The results showed that the personality influence on
OCB. Each aspect of The Big Five Personality has a different influence on OCB.
The most dominant personality are extraversion, conscientiousness, and
agreeableness. In addition, affective commitment also influence OCB
significantly. Finally, this study found that personality and affective commitment
simultanously influence OCB. As an implication, this research suggests HR
managers to review the recruitment process, provide training and personality
development, and creating a participatory leadership style. This is done in order to
create the OCB in the work place.
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Pengaruh Kepribadian dan Komitmen Afektif Terhadap Organizational

Citizenship Behavior

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui anteseden OCB yang terdiri dari
faktor situasional dan disposisi dari OCB. Pada penelitian ini kepribadian
dijadikan sebagai faktor disposisi dan komitmen afektif sebagai faktor situasional
dari munculnya OCB. Penelitian dilakukan pada 46 karyawan P.T. Prapta
Rekayasa Buana. Ada tiga hipotesis yang dikembangkan dan di uji dengan regresi
sederhana dan berganda. Hasil penelitian menjelaskan bahwa kepribadian
berpengaruh terhadap OCB. Tiap aspek kepribadian dari The Big Five Personality
memiliki pengaruh yang berbeda terhadap OCB. Kepribadian yang Paling
dominan adalah extraversion, conscientiousness, dan agreeableness. Selain itu,
diperoleh hasil bahwa komitmen afektif berpengaruh terhadap OCB. Terakhir,
penelitian ini menemukan bahwa kepribadian dan komitmen afektif berpengaruh
secara simultan terhadap OCB. Sebagai implikasi, penelitian ini menyarankan
manajer SDM untuk meninjau kembali proses rekrutmen, memberi pelatihan dan
pengembangan kepribadian, dan menciptakan gaya kepemimpinan partisipatif.
Hal ini dilakukan agar dapat menciptakan OCB di lingkungan kerja.

Kata kunci: Kepribadian The Big Five, Komitmen Afektif, OCB.
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