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INTISARI 
 
Di era ketika produk kian marak dengan persaingan dan aktivitas komunikasi saling 
berebut perhatian, setiap perusahaan harus mampu bertahan hidup, bahkan harus terus 
berkembang untuk selalu mempertahankan produk yang dihasilkannya dari gempuran 
para pesaing-pesaingnya. Setiap tindakan yang perusahaan lakukan tidak lain adalah 
untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang secara langsung maupun 
tidak langsung mendapatkan perhatian bagi konsumen. Begitupun dengan produk 
pelembab wajah, mungkin fungsi umum yang banyak ditawarkan oleh pelembab 
wajah adalah untuk melembutkan, namun seiring dengan berjalannya waktu tiap-tiap 
perusahaan memodifikasi fungsi pelembab wajah yang tidak hanya sekedar untuk 
melembutkan saja namun banyak fungsi-fungsi lain dari pelembab wajah yang kini 
banyak ditawarkan oleh perusahaan, salah satu cara pemasar membedakan produknya 
dengan pesaing adalah dengan menyediakan atribut produk yang unik, oleh karena itu 
penting bagi pemasar untuk mengetahui sejauh manakah atribut produknya mampu 
untuk menghantarkan kebutuhan psikologi yang diharapkan oleh konsumen dan dapat 
mempengaruhi perilaku keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. 
Merancang atribut produk yang sesuai dengan keinginan pasar dan memuaskan 
kebutuhan konsumen telah dilakukan oleh Pond’s. Produk ini merupakan salah satu 
pelembab yang senantiasa mengembangkan dan memodifikasi produknya untuk 
memenuhi kebutuhan konsumennya. Dari uraian di atas, maka dapat ditarik 
kesimpulan bahwa atribut produk merupakan salah satu pertimbangan bagi konsumen 
untuk melakukan keputusan pembelian terhadap suatu produk.  

Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai atribut 
produk dan keputusan pembelian, yang akan dituangkan dalam bentuk skripsi dengan 
judul “Pengaruh Faktor Kualitas, Faktor Resiko, dan Faktor Merek (Atribut Produk) 
terhadap Keputusan Pembelian pada Pelembab Wajah Pond’s di Universitas Kristen 
Maranatha, Bandung”. Dimana tujuan penulis adalah untuk mengetahui apakah 
terdapat pengaruh antara atribut produk terhadap keputusan pembelian pelembab 
wajah Pond’s di Universitas Kristen Maranatha, Bandung. 

Ruang lingkup penelitian dibatasi hanya di Universitas Kristen Maranatha, 
Bandung. Dalam penelitian ini penulis menyebarkan kuesioner kepada 160 
responden. Skala pengukuran yang digunakan adalah skala Likert yang digunakan 
untuk mengukur faktor kualitas, faktor resiko, dan faktor merek (atribut produk) dan 
keputusan pembelian pada pelembab wajah Pond’s. Pengolahan data dilakukan 
dengan bantuan program SPSS 11,5. 
 Dalam pengujian hipotesis nilai signifikan dari faktor kualitas dan faktor 
merek sebesar 0,001 dan 0,019 yang berarti H1 diterima karena nilai signifikan dari 
faktor kualitas dan faktor merek � 0,05, sedangkan nilai signifikan dari faktor resiko 
sebesar 0,147 yang berarti H0 diterima karena nilai signifikan dari faktor resiko 
nilainya > 0,05. 
 
Kata Kunci: faktor kualitas, faktor resiko, dan faktor merek, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 
 

In times where many products, with their communication activity compets each other 
to achieve attention from the consumers every company should survive, and develop 
to maintain it’s products from harm that comes from the competitors. Every steps the 
company do, wasdriven by goal to influence buying decision from the consumer. The 
goal also implemented on face moisturizer product, the general utility comes from 
moisturizer product was not just softens the skins of it’s user, but the utility itself was 
modificated every time, that offers unique product attributes, it’s important thing for 
the company to know how much it’s product attribute can satisfy the psychological 
needs, a thing that can influency the buying decision of the consumer to buy the 
product. To plan the product attributes that meets the market interest and satisfy the 
consumer’s need was the activity the Pond’s company has do. This product was one 
of the face moisturizer on the market, that consistenly develop and modify it’s 
product to meet the needs of their consumer. From above explanation, it is was 
concluded that product attributes was one of the thing consumer to achieve buying 
decision of one product. 
 This, the author want to conduct the study about product attributes and buying 
decisions, that crystallized on the bachelor degree theses with title “ The Influence of 
the Quality,Risk,and Brand Factor (Product Attributes) on the Buying Decision on 
Pond’s Moisturized in Maranatha Christian University”. The goal from this study to 
know if there were influence of the product Attributes on the buying decision of the 
Pond’s moisturizer. Data analysis was conducted using the SPSS 11.5 for windows. 
 On the hypothesis examination of significant value from the quality and brand 
factor was measured 0,001 and 0,019 that mean the H1 hypothesis was accepted 
because of the significant value of the quality and brand factor � 0,05, the significant 
of risk factor was measured at 0,147, that mean the H0 was accepted because of the 
significant value of risk factor > 0,05. 
 
Key word: Quality Factor, Risk Factor, Brand Factor, Buying Decisions 
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