ABSTRACT

In this era of extremely rapid technological changes, product quality is no longer the
prime commodity that companies can pride themselves on in winning business
competitions. Companies must also possess a strong brand, or in other words,
possess high brand equity. A company or product that possess a strong brand would
tend to be able to better fulfill the needs and wants of the customers in a fashion that
is more in keeping with their perception. This research will study the packaged tea
beverage industry, in which the brand that will be tested in this research is Sosro
bottled tea. Sosro as the market leader in the bottled tea beverage already has a
strong position in the consumer’s mind because this company is the pioneer in the
bottled tea industry in Indonesia. With that in mind, the researcher tries to identify
the variables that affect the purchase decision of the Sosro bottled tea consumers.
The variables used include the variables of brand equity, which are brand awareness,
brand association, perceived quality, brand loyalty, and other proprietary brand
assets. The research uses the double regression analysis method. The validity testing
uses the factor and reliability analysis using Cronbach’s alpha. The result of the
research demonstrates that the variable of perceived quality has the strongest
influence on customer purchasing decision in the scope of the students of the
Maranatha Christian University.
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ABSTRAK

Di era perubahan teknologi yang sangat cepat ini, kualitas produk bukan lagi menjadi
komoditas yang bisa dibanggakan untuk memenangkan persaingan bisnis tetapi
perusahaan harus memiliki merek yang kuat atau dengan kata lain memiliki ekuitas
merek yang tinggi. Perusahaan atau produk yang memiliki merek yang kuat
cenderung lebih mudah memenuhi kebutuhan dan keinginan sesuai dengan persepsi
pelanggan. Dalam penelitian ini akan dibahas tentang industri minuman teh dalam
kemasan, dimana merek yang akan diujikan pada penelitian ini adalah Teh Botol
Sosro. Sosro sebagai pemimpin pasar pada segmen minuman teh dalam kemasan
botol telah mempunyai posisi yang kuat di benak konsumen karena perusahaan ini
merupakan pioneer dalam industri teh botol di Indonesia Berkenaan dengan hal
tersebut, maka peneliti mencoba untuk mengidentifikasi variabel yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen Teh Botol Sosro. Adapun variabel
yang digunakan meliputi varibel ekuitas merek yaitu kesadaran merek (brand
awarness), asosiasi merek (brand assosiation), kesan kulaitas (perceived quality),
loyalitas merek (brand loyalty), Aset-aset merek yang lain (other propetary brand
assets). Penelitian menggunakan analisis regresi berganda. Untuk validitas
menggunakan analisis faktor dan reliabilitas menggunakan cronbach’s alpha. Hasil
penelitian menunjukan bahwa variabel kesan kualitas (perceived quality) paling
besar pengaruhnya terhadap keputusan pembelian konsumen di lingkungan
mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung.

Kata kunci : Ekuitas merek dan Keputusan pembelian
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