ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis pada saat ini tumbuh dan berkembang sangat
pesat khususnya pada bidang otomotif. Hal ini dapat dilihat dari semakin
berkembangnya perusahaan mobil yang membuka gerai atau Dealer di setiap
daerah/wilayah. Sehingga Toyota membuka sebuah Dealer Toyota di kota Garut
dengan nama PT. Budi Jaya Mobilindo yang akan diteliti oleh penulis. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek Toyota terhadap minat beli
konsumen pada PT. Budi Jaya Mobilindo di Garut. Sehingga penulis
mempunyai maksud dan tujuan untuk penelitian ini.

Variabel citra merek terdiri dari attribut, manfaat, kepribadian merek, citra
pengguna, dan hubungan merek dengan pelanggan. Sedangkan variabel minat
beli terdiri dari perhatian, minat, keinginan, dan tindakan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey yang dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 50 (lima puluh) responden, dan
metode kuisioner berdasarkan teori-teori yang terlampir yang dilakukan secara
langsung kepada pihak-pihak yang terlibat langsung dari masalah yang penulis
teliti, kemudian untuk mengetahui seberapa besar citra merek mempengaruhi
minat beli konsumen, penulis menggunakan perhitungan statistik dengan metode
SPSS.

Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan koefisien korelasi, citra
merek memiliki hubungan yang kuat dengan minat beli konsumen, yaitu 44.8%
citra merek akan mempengaruhi minat beli konsumen untuk membeli kendaraan
merek Toyota dan sisanya 55.2% dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata kunci : citra merek dan minat beli konsumen.
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ABSTRACT

In these day, bussiness in world moves and develops very fast espcially in
sector automotive. It can be seen from a lot of automotive car company that open a
new branch Dealer in buburb terithory. Thats why Toyota open a Dealer in Garut
town called PT. Budi Jaya Mobilindo that will research by a writer. This
observations goal is to how Toyota Brand Image influence to costumers demand at
PT. Budi Jaya Mobilindo in Garut. That it so the writer have a point and pupose to
do this observatuon.

Brand Image variabel consist to attribute, benefit, brand personality, user
imagery, and brand customer relationship. Meanwhile variable of interest consist to
Awarness, interest,desire, and action.

Observation method that writer use is a survey method by randomly
spreading question to 50 (fifthy) respondents and question method based on theory
that applies direct contact with related subjects in collecting data and information.
This method hopefully gives a clear estimation in how far brand image persuades
consumers. To support the analysis, this thesis also applies statistic analysis using
SPSS method.

Based on correlation efficiency, brand image gives a strong influence in
persuading consumers. Respondents said that 44,8% of their decision is made by
considering brand image, and 55,2% by considering other factors outside brand
image which is not explained in this thesis.

Key words: Brand Image and Consumers Buying Interest.
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