ABSTRACT

Started by the increasing life style of people who frequently visit cafe with any
reason as their needs, there are many cafes that compete to attract customers with
different ways to achieve economic value. Start from giving a different product that
offered to added value of service.

That condition of tight competition, every single cafés should be able to survive
and even developing. One of the important actions that need to be considered by café
industry to attract customers is to be able to make customers feel satisfied. There are
many aspects to attract the customer’s intention to buy the product, that aspect which
widely used is the management of handling atmosphere from the cafe. The purpose of
this paper is to determine the influence of atmosphere on consumer purchase interest in
Warung Pasta Café.

The research can be used by company, how important does the atmosphere of Café
in relation to consumer have willingness to buy to maintain and grow the company. The
research in this study was obtained from spreading questionnaires to respondents as
Warung Pasta Cafe’s consumen in JL. No.3 Ganesha Bandung. The statistical method is
using SPSS 11.5.

Based on data processing, the result are: atmosphere variable have influencing
the customer satisfaction with 68,1%. It means, 4 dimension of atmospher (exterior,
interior, layout, and display) is significance to customer satisfaction. From four
dimension of willingness to buy, the one which has biggest influence is display, which g
coefficient is 46,7%. The next are interior, layout and exterior, which g coefficient of
willingness to buy are 45,5%, 43,6%, dan 38,6%.

Vil Universitas Kristen Maranatha



ABSTRAK

Berawal oleh meningkatnya pola masyarakat yang sering berkunjung ke cafe
dengan alasan masing-masing sebagai kebutuhan. Maka banyak cafe yang berlomba-
lomba menjaring para konsumennya dengan cara berbeda-beda untuk mendapatkan
keuntungan nilai ekonomis. Dari mulai differensiasi produk yang ditawarkan hingga jasa
pelayanan.

Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat, setiap cafe harus tetap mampu
bertahan hidup bahkan berkembang. Salah satu tindakan penting yang perlu diperhatikan
oleh setiap cafe untuk menarik minat pelanggannya adalah harus mampu membuat
pelanggannya merasa puas. Terdapat banyak aspek yang digunakan dalam membentuk
minat beli pelanggan, salah satu aspek penting yang secara luas digunakan adalah
pengelolaan secara profesional dari atmosfir cafe. Tujuan penelitian ini adalah
mengetahui pengaruh atmosfir terhadap minat beli konsumen di Warung Pasta Cafe

Hasil penelitian ini bisa digunakan perusahaan bahwa betapa pentingnya sebuah
atmosfir cafe dalam hubungannya terhadap minat beli konsumen dalam usaha
mempertahankan dan mengembangkan perusahaan. Data dalam penelitian ini diperoleh
dari penyebaran kuesioner terhadap responden konsumen Warung Pasta Cafe di jalan
Ganesa No.3 Bandung. Metode statistik yang digunakan adalah dengan memakai
software SPSS 11.5.

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh hasil sebagai berikut: Variabel
atmosphere memiliki pengaruh secara positiv dan signifikan sebesar 91,9% terhadap
minat beli pelanggan. Artinya, 4 dimensi dari atmosphere yaitu Exterior, Interior, Store
Layout, dan Display memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap minat beli
pelanggan. Dari ke empat dimensi atmosphere, yang paling berpengaruh adalah dimensi
display, yaitu memiliki koefisien sebesar 46,7%, sedangkan ke-2 dan faktor lainnya
yaitu, interior, layout dan exterior , masing-masing menunjukan nilai koefisien 45,5%,
43,6%, dan 38,6%.
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