ABSTRACT

This research try to examine about quality product influence to satisfaction of
student drunkard of Mizone at Faculty of Economics Maranatha Christian
University in Town of Bandung. Size measure of sample in this research is 100
people drunkard of Mizone, specialy faculty of economics student. Result of this
research show the existence of influence from quality of product to satisfaction of
student drunkard of Mizone. This Matter can be seen from result of calculation of
linear regresi modestly showing the existence of influence which significant with
coefficient value of regresi equal to 0,314, with R Square equal to 41,4% with the
meaning influence of quality of isotonic beverage Mizone to satisfaction of student
drunkard of Mizone equal to 41,4%, while the rest equal to 58,6% influenced by
other factors, like price, amenity in obtaining shop product, service, and also brand
image of product.
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ABSTRAK

Penelitian ini mencoba untuk meneliti mengenai pengaruh kualitas produk terhadap
kepuasan mahasiswa peminum Mizone pada Fakultas Ekonomi Universitas Kristen
Maranatha di Kota Bandung. Ukuran sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang
peminum Mizone, khususnya mahasiswa fakultas ekonomi. Hasil penelitian ini
menunjukkan adanya pengaruh dari kualitas produk terhadap kepuasan mahasiswa
peminum Mizone. Hal ini dapat dilihat dari hasil perhitungan regresi linier sederhana
yang memperlihatkan adanya pengaruh yang signifikan dengan nilai koefisien regresi
sebesar 0,314, dengan R Square sebesar 41,4% yang artinya pengaruh kualitas
minuman isotonik Mizone terhadap kepuasan mahasiswa peminum Mizone sebesar
41,4%, sedangkan sisanya sebesar 58,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain, seperti
harga, kemudahan dalam memperoleh produk ditoko, pelayanan, serta citra merek
dari produk tersebut.

Kata kunci: kualitas produk, kepuasan konsumen
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