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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai pengaruh store image 

terhadap general attitude pada minimarket Circle K di kota Bandung. General 

attitude adalah kecenderungan yang dipelajari untuk memberikan respon secara 

konsisten terhadap suatu obyek yang diberikan. Sikap tergantung pada sistem nilai 

dari seorang individu yang mewakili standar pribadi tentang baik dan buruk, benar 

dan salah, dan seterusnya, oleh karena itu sikap cenderung lebih tahan lama dan 

kompleks dibandingkan dengan kepercayaan. Faktor yang mempengaruhi general 

attitude salah satunya adalah store image. Penelitian ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner pada responden yang sering berkunjung atau berbelanja 

ke minimarket Circle sebanyak 150 orang. Pengujian dan pengolahan data 

menggunakan SPSS versi 12.00 dengan metode regresi sederhana. Dan hasilnya 

besar pengaruh store image (sebagai variabel independen) terhadap sikap 

konsumen (sebagai variabel dependen) pada minimarket Circle K adalah 22.4% 

dan sisanya 77.6% dipengaruhi oleh faktor lain. Hasil penelitian ini menunjukan 

adanya pengaruh positif store image terhadap general attitude.  

 

Kunci : store image, general attitude. 
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ABSTRACT 

 

This study was intended to analyze the influence of the store image toward 

general attitude of the Circle K store in Bandung. General attitude is a tendency 

that learned to one object that have been given. Attitude depends on the value 

systems of individuals that represent a standard of personal about good and bad, 

right and wrong, and so, because of that the attitude tends to be more complex 

and durable than the belief. one of the factors that influenced the general attitude 

was store image. The study was conducted, with spread out the questionnaire that 

was administered to 150 respondents who often visit or shop at the Circle K store. 

The hypotheses testing and data analysis was conducted using the SPSS ver. 

12.00, using simple regression method.  And the result of the influence of store 

image (independent variable) on consumer attitudes (dependent variable) at the 

Circle K minimarket is 22.4% and the remaining 77.6% is influenced by other 

factors. The result from this study shows that there was a positive influence of the 

store image on general attitude. 
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