The Influence of Communication Supervisor
on Job Satisfaction and
Affective Commitment Organization

Abstract

This study was conducted to verificate communication supervisor and its impact
on job satisfaction and affective commitment with employee in the Bumi Asih
Jaya Hotel Bandung as the respondents. Data were collected through direct survey
in the Bumi Asih Jaya Hotel Bandung. Questionnaires were distributed to 47
employee of Bumi Asih Jaya Hotel, with respondent rate 100%. In this study,
there were only supervisor communication and affective commitment variables
that fulfilled the reliability test, and those two variables could be used for the next
test. On the other hand, job satisfaction variable could not be used because of the
criteria was not appropriate. From 2 hypothesis have been tested in this study,
there were none of hypothesis been accepted but the correlation & regression
analysis showed that , there were positive correlation & regression between those
variables but it was not significant.
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Pengaruh Komunikasi Penyelia Terhadap
Kepuasan Kerja dan Komitmen Afektif Organisasi

Intisari

Penelitian ini mencoba untuk memverifikasi tentang hubungan dan pengaruh
komunikasi penyelia terhadap kepuasan kerja dan komitmen afektif dengan
mengambil sampel yaitu karyawan pada Hotel Bumi Asih Jaya Bandung. Data
dikumpulkan melalui survei langsung pada hotel Bumi Asih Jaya Bandung.
Kuesioner dibagikan kepada 47 karyawan hotel Bumi Asih Jaya Bandung, dengan
tingkat pengembalian 100%. Pada penelitian ini, hanya variabel komunikasi
penyelia dan komitmen organisasi yang memenuhi kriteria pengujian reliabilitas
dan kedua variabel tersebut dapat digunakan untuk pengujian selanjutnya.
Sedangkan variabel kepuasan kerja tidak dapat digunakan karena tidak memenubhi
kriteria. Dari 2 hipotesis yang diuji didalam penelitian ini, tidak ada hipotesis
yang diterima tetapi analisis hubungan dan pengaruh menunjukkan adanya
hubungan dan pengaruh positif diantara kedua variabel tetapi tidak signifikan.

Kata kunci: komunikasi penyelia, kepuasan kerja, komitmen afektif.
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