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ABSTRACT 

 

 In facing competiton which so many stringency and nearby four p’s distance 

between ritel hence Pasar Swalayan " X" tries wins competition by using one of 

marketing mix retail that is taking care of store atmosphere. So makes ritel still be 

enthused visitor to stay in ritel competition. hence from that is writer interests to check " 

influence store atmosphere to visit enthusiasm returns in market selfservice " X" in 

arcamanik". Research is done by the way of propagating questionaire to 100 

respondents, interview method is done directly to involving party/sides. Then to know 

how big store atmosphere influences visit enthusiasm to return consumer, writer applies 

calculation statistic with software SPSS version 12. Research method applied is 

associative method with case study. Data is obtained by doing interview, division of 

questionaire, observation in field, and reads books etcetera. Company that  observe is  

Pasar Swalayan " X" which moving in ritel bussiness. Based on result of data 

processing, testing of hypothesis between store atmosphere to visit enthusiasm returns 

consumer with level of significant equal to 5% is obtained significant result , that is 

0.000 < 0.05 so that H0 is refused, mean there is influence between store atmosphere to 

visit enthusiasm returns consumer. And this thing is proved with : correlation value 

spearman gotten equal = 0.732. This thing means result of correlation is having sign 

positive. between both variables strong calculation coefficient of determination it is 

gotten that influence store atmosphere enthusiasm returns equal to Kd= 59.2%, while 

the rest 40.80% from other factors. Based on result of the calculation, writer takes 

conclusion that influence store atmosphere " X" felt good enough, if seen from every 

respondent answer which majority answers agreing from every question which writer 

submits. For forwards his store atmosphere done by market swalayan"X" would more 

even better interesting for consumer so that visit enthusiasm returns consumer to market 

selfservice " X" can increase. 
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ABSTRAK 

 

 Dalam menghadapi persaingan yang begitu ketat dan jarak lokasi yang 

berdekatan antar ritel maka Pasar Swalayan “X” berusaha memenangkan persaingan 

dengan menggunakan salah satu dari bauran retail yaitu menjaga store atmosphere. 

Sehingga membuat gerai ritel tersebut tetap diminati pengunjung guna bertahan dalam 

persaingan ritel. maka dari itu penulis tertarik untuk meneliti “pengaruh store 

atmosphere terhadap minat kunjung kembali di pasar swalayan “X” di arcamanik”. 

 Penelitian dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, 

metode wawancara dilakukan secara langsung terhadap pihak-pihak yang terlibat. 

Kemudian untuk mengetahui seberapa besar store atmosphere  mempengaruhi minat 

kunjung kembali konsumen, penulis menggunakan perhitungan statistik dengan software 

SPSS versi 12. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode asosiatif dengan studi kasus. 

Data-data diperoleh dengan melakukan wawancara, pembagian kuesioner, observasi di 

lapangan, serta membaca buku-buku, materi kuliah dan sebagainya. Perusahaan yang 

diteliti adalah perusahaan Pasar Swalayan ”X” yang bergerak dalam bidang ritel.  

Berdasarkan hasil pengolahan data, pengujian hipotesis antara store atmosphere 

terhadap minat kunjung kembali  konsumen dengan tingkat signifikasi sebesar 5% 

diperoleh hasil yang signifikan, yaitu 0.000 < 0.05 sehingga H0 ditolak, artinya terdapat 

pengaruh antara store atmosphere terhadap minat kunjung kembali konsumen. Dan hal 

ini dibuktikan dengan : nilai korelasi spearman yang didapat sebesar  =0.732. Hal ini 

berarti hasil korelasi bertanda positif. Yaitu bila variabel X ↑ maka variabel Y cenderung  

↑, dan tingkat keeratan antara kedua variabel kuat/erat. Dengan perhitungan koefisien 

determinasi didapat bahwa pengaruh store atmosphere terhadap minat kunjung kembali 

sebesar Kd= 59.2%, sedangkan sisanya sebesar 40.8% dipengaruhi untuk faktor lain 

yang tidak diteliti.  

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, penulis mengambil kesimpulan bahwa 

pengaruh store atmosphere pasar swalayan ”X” dirasakan cukup baik, apabila dilihat 

dari setiap jawaban responden yang mayoritas menjawab setuju dari setiap pertanyaan 

yang penulis ajukan. Untuk ke depannya diharapkan store atmosphere  yang dilakukan 

pasar swalayan”X” akan lebih menarik dan lebih baik lagi bagi konsumen sehingga 

minat kunjung kembali  konsumen ke pasar swalayan ”X” dapat meningkat. 
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