ABSTRACT

Influence of Brand Equity to Buying Decision in Blackberry at Management
Faculty of Maranatha Christian University

This research will explain generally about how brand equity influences consumer’s
buying decision in Blackberry product at Maranatha Christian University Bandung.
Customer based brand equity have five dimensions which are performance, social
image, value, trustworthiness, and attachment. To obtain the required information,
the writer has distribute questioners to 120 respondents of Management Faculty of
Maranatha Chrtistian University students. The datas have gained is analyzed
guantitatively with SPSS 16.00 program. The conclusion is the brand equity has
positive influence to consumer’s buying decision at 34,8%. Therefore Blackberry is
supposed to keep or even to improve the whole dimensions of brand equity which
emphasized the dimension of attachment.
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ABSTRAK

Renny Asryani, 2009, Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Telepon Genggam Blackberry Di Lingkungan Mahasiswa/l Fakultas
Ekonomi Manajemen Universitas Kristen Maranatha

Penelitian ini membahas secara umum tentang bagaimana pengaruh ekuitas merek
terhadap keputusan pembelian pada produk telepon genggam blackberry di
lingkungan mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Kristen
Maranatha. Dimensi ekuitas merek berdasarkan persepsi konsumen terdiri dari
performance, social image, value, trustworthiness, dan attachment. Untuk
memperoleh informasi yang dibutuhkan, penulis menyebarkan kuesioner kepada 120
responden dimana respondennya adalah mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha
Bandung. Kemudian dianalisa secara kuantitatif dengan menggunakan program SPSS
16.00. Kesimpulannya adalah ekuitas merek mempunyai pengaruh yang positif
terhadap keputusan pembelian sebesar 34,8%. Oleh karena itu Blackberry harus dapat
mempertahankan atau bahkan meningkatkan ekuitas merek dari berbagai dimensi
terutama pada dimensi attachment

Kata Kunci : Ekuitas Merek dan Keputusan Pembelian
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