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ABSTRAK 

Pembuatan aplikasi website Philia Shop ini bertujuan untuk membantu pemilik toko 
dalam mengelola online shop yang dimilikinya. Pengumpulan data terdiri dari primer 
dan data sekunder. Data primer diperoleh dari wawancara dan observasi langsung 
dengan pihak pemiliki Philia Shop, sedangkan data sekunder diperoleh dengan studi 
literatur buku-buku. Data penelitian tersebut kemudian dianalisis dan dipaparkan 
dalam bentuk deskriptif dan digambarkan di dalam bentuk flowchart. Setelah tahapan 
analisis dilakukan perancangan sistem aplikasi dengan memodelkan data terakit dan 
menggambarkannya di dalam model entitas relationship diagram, serta aliran data 
dengan menggunakan model data flow diagram, serta kamus data dan proses 
spesifikasi. Hasil rancangan sistem tersebut kemudian dibuatlah basis data dengan 
menggunakan MYSQL dan aplikasi dibuat dengan menggunakan pemorgraman 
PHP. Yang kemudian hasilnya diuji dengan menggunakan metode blackbox. Hasil 
dari pengujian menunjukkan bahwa aplikasi yang dibuat bersifat internet base dan 
dapat diakses oleh semua orang dengan penerapan fitur CRM Cross-Selling yang 
dapat memberi saran dalam penawaran produknya. 
 
 
Kata Kunci: E-Commerce, Rekomendasi Produk, Perlengkapan 
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ABSTRACT 

Making Philia Shop applications website aims to help store owners in managing its 
online shop. Data collection consisted of primary and secondary data. Primary data 
were obtained from interviews and observations directly with the owner of Philia Shop, 
while secondary data obtained by the study of literature books. Research data is then 
analyzed and presented in the form of descriptive and illustrated in flowchart form. 
Once the system design stage of the analysis is done by modeling application data is 
assembled and described in the model entity relationship diagrams, and flow data 
using the model of data flow diagrams and data dictionary and process specifications. 
The results of the system design is then made using the MySQL database and the 
application is made by using a programming PHP. Which then results are tested using 
blackbox. The results of the test indicate that the application is made is the Internet 
base and accessible to everyone with the application of CRM Cross-Selling features 
that can give advice in their product offerings. 
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