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ABSTRACT 

 
Requirement of prima facie human being and must fulfilled as long as human life 

that is requirement of food. Food is inseparable matter of everyday life of human being. 
The increasing of human being essential requirement especially requirement of food will 
it is of course make the effort restaurant relative have never withdrawn. This effort 
enthused many because entrepreneur realize that food represent human being essential 
requirement. 
 

Kantin Sedap represent the effort in the field of food residing in area Taman 
Kopo Indah 2. To win emulation, marketing mix Kantin Sedap have to earn to gratify 
cutomer. To give satisfying service cutomer, Kantinn Sedapp trying maintain 
performance assumed gratify of marketing mix and repairing performance marketing 
mix assumed less is gratifying. 
 

Pursuant to breakdown of above, writer interest to conduct research entitling " 
Importance - Performance Analysis of Attributes Marketing Mix At Kantin Sedap, 
Bandung". 
 

Research use descriptive method, that is method collecting, process, analysing, 
interpreting data and also explain object perceived. Sampel the taken is 100 people 
because pursuant to information of owner of canteen, consumer which almost routinely 
use service of Kantin Sedap amount to more or less 100 people. Technique which used 
in collecting data is interview, observation and kuesioner . 
 

Result of research indicate that level importance of marketing mix according 
consumer equal to 4.28 from scale 5 meaning variables used writer to assess 
performance of marketing mix important to be paid attention in order to improving 
performance of marketing mix able to gratify cutomer. While felt performance level 
consumer to performance of marketing mix Kantin Sedap equal to 4.00 from scale 5 
meaning most consumer feel enough satisfy with performance of marketing mix Kantin 
Sedap, but there are some matter of performance of marketing mix dissatisfactory 
assumed. As a whole can be taken conclusion that importance level according to 
consumer of performance marketing mix high good enough and performance which 
during the time by Kantin Sedap felt good enough consumer. Thereby writer suggest 
shall Kantin Sedap do repair continually to increase performance of its marketing mix. 
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ABSTRAK 
 

Kebutuhan manusia yang utama dan yang harus selalu dipenuhi sepanjang hidup 
manusia yaitu kebutuhan akan makanan. Makanan adalah hal yang tidak dapat 
dipisahkan dari kehidupan sehari-hari manusia. Meningkatnya kebutuhan  utama 
manusia terutama kebutuhan akan makanan tentunya membuat usaha rumah makan 
relatif tidak pernah surut. Usaha ini banyak diminati karena pengusaha menyadari bahwa 
makanan merupakan kebutuhan utama manusia. 

 Kantin Sedap merupakan usaha dalam bidang makanan yang berada di daerah 
Taman Kopo Indah 2. Untuk memenangkan persaingan, marketing mix Kantin Sedap 
harus dapat memuaskan pelanggan. Untuk memberikan pelayanan yang memuaskan 
pelanggannya, Kantin Sedap berusaha untuk mempertahankan kinerja marketing mix 
yang dianggap memuaskan dan memperbaiki kinerja marketing mix yang dianggap 
kurang memuaskan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 
berjudul "Importance – Performance Analysis atas Atribut-Atribut Marketing Mix 
Pada Kantin Sedap, Bandung" 

Penelitian menggunakan metode deskriptif, yaitu metode yang mengumpulkan, 
mengolah, menganalisis, menginterpretasikan data serta memaparkan objek yang 
diamati. Sampel  yang diambil adalah 100 orang karena berdasarkan informasi dari 
pemilik kantin, konsumen yang hampir secara rutin menggunakan jasa Kantin Sedap 
berjumlah kurang lebih 100 orang. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data 
adalah wawancara, observasi dan kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepentingan marketing mix menurut 
konsumen adalah sebesar 4.28 dari skala 5 yang berarti variabel-variabel yang 
digunakan penulis untuk menilai kinerja marketing mix penting untuk diperhatikan 
dalam rangka meningkatkan kinerja marketing mix yang dapat memuaskan pelanggan. 
Sedangkan tingkat kinerja yang dirasakan konsumen terhadap kinerja marketing mix 
Kantin Sedap adalah sebesar 4.00 dari skala 5 yang berarti sebagian besar konsumen 
merasa cukup puas dengan kinerja marketing mix Kantin Sedap, namun ada beberapa hal 
dari kinerja marketing mix yang dianggap tidak memuaskan. Secara keseluruhan dapat 
diambil kesimpulan bahwa tingkat kepentingan menurut konsumen atas kinerja 
marketing mix yang baik cukup tinggi dan kinerja yang selama ini dilakukan oleh Kantin 
Sedap dirasakan konsumen cukup baik. Dengan demikian penulis menyarankan 
hendaknya Kantin Sedap melakukan perbaikan secara terus menerus untuk 
meningkatkan kinerja marketing mix-nya. 
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